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 سانشناکارویژه -مانه تیکتینگکار با سا راهنمای

 داده شدهتخصیصهای تیکتو انجام عملیات بر روی  مشاهده

 

 به آدرس  به خود های تخصیص داده شدهبه منظور مشاهده تیکتhttp://ticket.iums.ac.ir/jira  نمایید.مراجعه 

  باشددانشگاه میاکتیودایرکتوری نام کاربری و رمز عبور ورود به سامانه، بر اساس اکانت تعریف شده در. 

o نام کاربری و رمز عبور در اکانت 1 نکته نه:  با آنچه در سااااما هایی همانند راکت چت، ایمیل  و ... اکتیودایرکتوری 

 شود یکسان است.استفاده می

o  ید ار قریب و : در صاااورتی مراموشااای رمز عبور می2نکته جد مت رمز عبور  یا به در ید نسااابت  یت توان ساااا

https://account.iums.ac.ir/ اقدام نمایید.دانشگاه یا ار قریب شبکه متصل به دانشگاه  در  

  ،بخش قابل مشاهده است.  سهای با پس ار ورود به سامانه، صفحههمانطور که در تصویر ریر مشخص شده است 

o مشخص است.  1به شماواگذار شده  )مسائل( ها)کادر قرمز رنگ( لیست تیکت در بخش سمت چپ 

o  بنفش رنگ( کل مسائل تخصیص داده شده در قالب یک نمودار مشخص شده است که در بخش سمت راست )کادر

 های با آن ویژگی هدایت خواهید شد.با کلیک بر روی هر بخش دایره، به لیست تیکت

o   نها آ، توضیحات مربوط به بخش بعد در همین سندکه در وجود دارد تعدادی منو م)کادر سبزرنگ( در بالای صفحه

  .ارائه شده است

 

 شامل دو بخش است. شوید که ای مشابه تصویر ریر هدایت میبا کلیک بر روی هر تیکت، به صفحه 

o  سمتدر سبز(  ق ست )کادر قرمز( تعدادی منو وجود دارد و سمت چپ )کادر  سمت را زئیات تیکت جدر بخش 

 .شده استارائه در ادامه توضیحات مربوقه  توان عملیاتی را بر روی آن انجام داد.قابل مشاهده است و می

                                        
1 Assigned issues  

https://account.iums.ac.ir/
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 سانشناکارویژه -مانه تیکتینگکار با سا راهنمای

 

 

 

o  ،مت چپ با انتخا  هر یک ار منوهای پنجره سااا

سمت ست. برای مثال با ریرق شاهده ا های آن قابل م

انتخا  گزینه صااافها، می توان صاااف مساااائل را 

 مشاهده کرد.

 

 

 

 

 

 

 

 های ریر است:در پنجره ریر یک تیکت نمونه قابل مشاهده است که شامل بخش 
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 سانشناکارویژه -مانه تیکتینگکار با سا راهنمای

 
o  جزئیات تیکت شااامل میلدهای تکمیل شااده توساار کاربر و میلدهای ساایسااتمی مانند  "جزئیات"در بخش

 نتی و وضعیت حل شدن تیکت قابل مشاهده است.یوضعیت، سطوح ام

o  توان در پاسخ به تیکت کاربر، کامنتی را وارد کرد.می "شرح "در قسمت 

o  پیوست کرد. توان در صورت نیار مایلی رامی، "پیوستها"در بخش 

o  شده بر روی این تیکتموارد مختلفی ار جمله  "تمعالی"در بخش ، تاریخچه انتقال بین تاریخچه عملیات انجام 

 هایی به مساله اضامه کرد.توان کامنتمیهمچنین  قابل مشاهده است. هاوضعیت

o رمان توامب شده "در بخش" ،SLA شود.نمایش داده می 

o ل مسئول تیک قابل مشاهده است.نیز مواردی مث در بخش اشخاص 

o  نیز نوع درخواست و وضعیت تیکت قابل مشاهده است. "درخواست میز خدمت"در قسمت 

o  را در قالب یک مایل دریامت کرد.ثبت شده توان جزئیات تیکت می "استخراج مایل"با انتخا  منوی 

o  سمت ضعیت"در ق ضعیت، همان"و ست. این و شاهده ا ضعیت معلی تیکت قابل م ست که کاربر تیکت ، و رننده چیزی ا

 مشاهده خواهد کرد.

o   ها را ها و انتقالتوان گردش کار تعریف شااده برای این درخواساات، شااامل وضااعیتمی "نمایش گردش کار "با انتخا

 مشاهده کرد. 
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 ضعیت معلی در بالای انتقال صورت دکمه )کادر قهوه صفحه تیکتهای مرتبر با و صویر  شود.ای( دیده میبه  به عنوان مثال در ت
نمایش داده شده است. کارشناس مسئول تیکت باید بر اساس وضعیت معلی تیکت، اقلاعات  "عدم تایید"و  "تایید"بالا دو  دکمه 

با این کار وضاعیت نمایش داده  برود. تخا  نماید تا تیکت به وضاعیت بعدیها را انوارد شاده و عملیات انجام شاده، یکی ار دکمه

 تغییر خواهد کرد.های انتقال دکمه و شده

 سی( هایدکمههای انتقال، علاوه بر دکمه ستر سته به نوع د شد )ب شته با ست وجود دا ضیحات  دیگری نیز ممکن ا که در ادامه تو

 .مربوط به هر کدام آورده شده است

o  توان برخی ار میلدهای تیکت را ویرایش کرد.، می"ویرایش" انتخا  دکمهبا 

o د.یشودر قسمت معالیت منتقل می "کامنت"بخش ، به "توضیح"  دکمه با انتخا 

o  به این پروژه و درخواساات دسااترساای دارند، می توان تیکت را به یکی دیگر ار امرادی که  "تخصاایص"با انتخا  دکمه

می توان باشاد که تخصایص داد. در تصااویر ریر پنجره مربوط به این مورد نمایش داده شاده اسات که دارای دو تب می
 رننده یا اعضای تیم پشتیبانی کامنتی را وارد کرد.برای تیکت
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o ،شتر سته به  در منوی عملیات بی ستفاده ب سی، موارد مختلفی قابل نمایش و ا ستر سطح د

 خواهد بود.

 

 :سی،  نکته ستر سطح د سته به  سه نقطه کنار هر تیکت، ب صلی با کلیک بر روی  صفحه ا در 

 قابل مشاهده که توضیحات مربوط به آن داده شد، اعمال بر روی تیکتهای قابل برخی گزینه

 است.  و انتخا 

  :توان به صاافحه می "داشاابورد"ار منوی  "نمایش داشاابورد ساایسااتم"با انتخا  گزینه نکته

 ها برگشت.اصلی تیکت
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 منوها

 ها، مسائل و قرح مساله جدید است. شامل داشبوردها، پروژه منوهای نمایش داده شده در صفحه اصلی 

o ها، لیسات پروژه های جاری در منوی پروژه

ها قابل مشاااهده و همین قور تمامی پروژه

 است.

o توان مواردی شااامل در منوی مسااائل، می

مسائل اخیر، مسائل بار و ... را مشاهده کرد 

 یا در بین مسائل جستجو کرد.

o  ،با کلیک بر روی دکمه قرح مساااله جدید

نجره ثبت تیکت جدید بار خواهد شااد که پ

یک ار پروژه های موجود، می توان در هر 

 یک نوع درخواست را انتخا  کرد و تیکتی را ثبت کرد.

o سامانه، عنوان منوها : نکته سی خواهد و به قور کلی ربان نمایش در  سی یا مار سته به ربان انتخابی پرومایل، انگلی ب

را انتخا  کرده و  profileبود. به منظور تغییر ربان بر روی اواتار خود در گوشااه بالا ساامت راساات کلیک کرده و گزینه 

یر )در تصااااویر ر مداد کلیک کرده و ربان انتخابی خود را تغییر دهیدآیکون بر روی  preferenceسااادس در بخش 

ست( شده ا شخص  صفحه را توان موارد دیگری همچون تعداد تیکتعلاوه بر ربان انتخابی می .م های قابل نمایش در هر 

 نیز در این بخش تغییر داد.
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  با  های میز خدمت تعریف شااده را مشاااهده کرد.، می توان پروژه"هاپروژه"در منوی  "هادیدن همه پروژه"با انتخا  گزینه

 انتخا  هر پروژه به صف مربوط به مسائل آن پروژه هدایت خواهید شد.

 

 
 



 

8 
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  سائل"در منوی سائل بار من"های ینهبا انتخا  هر یک ار گز ،"م سر من"یا  "م شده تو سائل گزارش  شابه به صفحه "م ای م

  چهار بخش است:پنجره شامل ها قابل مشاهده است. این ن لیست تیکتآشوید که در ریر هدایت می تصویر

o سبز(، می توان ار بین گزینه سمت چپ )کادر  سائلی نمایش داده در بخش  سته م های موجود انتخا  کرد که چه د

 شود. 

o  ،در بخش میانی )کادر آبی(، بسته به دسته انتخا  شده، مسائل موجود لیست خواهد شد . برای مثال در تصویر ریر

 نمایش داده شده است.مسائل همه لیست 

o که  شودبا انتخا  هر مساله، در بخش سمت راست )کادر آبی تیره(، جزئیات مربوط به همان مساله نمایش داده می

 .در قسمت قبل توضیحات مربوط به آن ارائه شد

o سمت نیز در  های تیکتعلاوه بر موارد بالا، یک بخش برای میلتر و جستجو ست )کادر ق شاهده ا بالای پنجره قابل م

 قرمز(. 

 

 


