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 تعریف پروژه -1

بایگانی و انتقال تصاویر پزشکی )پکس( است  اندازی، نگهداری و پشتیبانی سیستمبرای نصب، راه مستند حاضر شرح اقدامات لازم

 مقانون برنامه پنج 35به ماده  تیو با عنا وزارت بهداشت 23/1/93د مورخ /49/201شماره  هیبا توجه به ابلاغباشد. ا میالاجرلازمو 

امکان تبادل اطلاعات با بایست پکس می های، سیستمخدمات سلامت با سپاس یافزارهاتوسعه و لزوم تبادل اطلاعات تمامی نرم

را  تنسخه مستندات و کدگذاری اعلام شده توسط وزارت بهداش نیهای سامانه سپاس وزارت بهداشت مطابق آخرسرویس یتمام

 .داشته باشند

 و مفاهيم تعاریف -2
 باشند:به شرح زیر می مستند حاضرمعنی و مفهوم عبارات، اصطلاحات و واژه های بکارگرفته شده در 

 بدیهی است هر نوع تعبیر و تفسیر دیگری از آنها مردود و نادرست است.

  PACS افزارنرم -1-2

 بایگانی تصاویرسیستم مدیریت باشد. میپزشکی  تصاویر و انتقال بایگانیمدیریت  برایجامع و یکپارچه  سیستم اطلاعات

 خوانده می شود. PACSپکس یا بعضی موارد نرم افزار  در طی این قرارداد درپزشکی 

 عمومی افزارهاینرم -2-2

را فراهم  ر پزشکیهای بایگانی و انتقال تصاویسیستممیزبانی  برایافزارهای کاربردی و سیستمی که به نحوی بستر لازم تمامی نرم

افزارهای مانیتورینگ که در دسترس عام های اطلاعاتی و یا نرمهای مختلف، بانكعامل با نگارش هایآورند، از جمله سیستممی

 ای کارفرما پیاده نمود.های رایانهقرار دارند و یا میتوان آنها را بر روی شبکه

  تخصصی افزارهاینرم -3-2

 اندازی شده است.گردد که به طور خاص برای استفاده کارفرما تهیه و راه افزارهایی اطلاق میافزارهای تخصصی به نرمنرم

 افزارنرم اشکال -4-2

نماید افزار در طی این قرارداد، اشکالاتی است که به صورت خطای عملکردی و یا اشتباهات محاسباتی بروز میمنظور از اشکال نرم

گردد. سایر افزار میشده نرمهای از قبل تعریف و توافقچوب عملکرد یا خروجیو موجب عدم کارکرد صحیح سیستم در چهار

های های درونی، خروجیها، مؤلفههای موجود سیستم مانند تغییر در فرمنیازهای کارفرما اعم از هرگونه نیاز به تغییر در قابلیت

 شود. یهای جدید اشکال محسوب نمها یا سیستمافزار و یا ایجاد قابلیتنرم

 افزار قادر به استفاده ازاز نرمهایی است که در پی بروز آن کاربران استفاده کننده اشکالات حاد در برگیرنده باگ تبصره یك:

 افزار موضوع قرارداد نباشند.های کلی یا جزئی نرم قابلیت امکانات و

 افزارنرم روزرسانیبه و اصلاح -5-2

پذیرد افزار در صورتی انجام میگردد. اصلاح نرمافزاری اطلاق میرفع اشکالات نرم برایافزار به ایجاد تغییر در سیستم اصلاح نرم

 که سیستم کارکرد مورد توافق در طی قرارداد را تأمین ننماید.
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 افزارنرم توسعه -6-2

گردد. افزار اطلاق میوجود آمده در محیط اجرای نرمه بافزار به ایجاد تغییرات در سیستم مطابق با تغییرات توسعه نرم -1-6-2

 باشد.این تغییرات شامل موارد ذیل می

 تغییر در برنامه به دلیل تغییر در فرآیندهای کاری بیمارستان -2-6-2

 خارج استاندارد نرم افزار ،های مورد نیاز کارفرما و ناظرو خروجی ابزارایجاد  -3-6-2

قانون یا دستورالعمل سازمانی های جاری سیستم که به موجب ها و یا خروجیارشها، گزفرمبرنامه، انجام تغییرات در  -4-6-2

 شده باشد.اعلام 

 (CLOUDPACSابری) پکس -7-2

 در شبکه بستر طریق از تصاویر دریافت و انتقال در راحتی و سهولت برای پزشکی تصاویر مدیریت و سازی ذخیره و بایگانی

 باشد.می کاری مختلف هایگروه برای دسترسی سطوح نتعیی امکان و بالا امنیت با داده مرکز یك

  سیستم راهبر -8-2

 و انکاربر عمومی آموزش شبکه، افزارهای سخت نگهداری وظیفه و گرددمی معرفی کارفرما طرف از که حقیقی است شخصی

 کرده مطالعه دقت به را قرارداد این مفاد که است لازم سیستم راهبر دارد. را شبکه و افزاری سخت مشکلات کردن برطرف

 اصلاح و اشکالات رفع هایدرخواست تمامی نماید. پیگیری را قرارداد هایطرف از هرکدام به مربوط وظایف انجام و باشد

 گردد. می اعلام پیمانکار به سیستم راهبر توسط سیستم،

 محدوده -3
 باشد...............................................میبیمارستان/مرکز آموزشی درمانی..........محدوده اجرای پروژه 

 افزاراستاندارد های عملکردی نرم -4

 افزارنرم عملکردی الزامات -1-4
 باشد.می 1افزار به شرح جدول عملکردی نرم الزامات

 افزارنرم یالزامات عملکرد 1جدول 

 بندیدسته الزامات عملکردی  ردیف

 DicomServer سازگاری با انواع استانداردهای دایکام و غیر دایکام 1

 DicomServer سازی تصاویر غیر دایکامداشتن ماژول دایکامایزر برای دریافت و ذخیره 2

 HIS DicomServerو امکان اتصال به  Worklistپشتیبانی  3

 DicomServer امکان ذخیره سازی دیتا در فضاهای توزیع شده 4

 DicomServer طبقه بندی و شخصی سازی مشخصه های مطالعات بر اساس ویژگی های هدر دایکام 5

 DicomServer امکان تخصیص پزشك درخواست کننده، انجام دهنده و تکنسین در هدر دایکام 6

 DICOM ver3 DicomServerاستاندارد   7

 PACS DicomServerدر سیستم  zip-dicom-jpg-bmp-xmlپشتیبانی فرمتهای خروجی  8

ری ،   -پشتیبانی از انواع ارتباط تجهیزات تصویربرداری پزشکی با سرور پکس بر اساس جنس تصویر : )موج ، ایکس 9
 …, MODALITY = CT, MRI, CR, DR , DDr ,R/F, XA, DSA, US, NMاپتیك و الکترو مگنتیك و ....( 

DicomServer 
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 DicomServer برای فشرده سازی تصاویر به صورت همزمان Lossy Comperession,Losslessروشهای  10

 Dicom DicomServerدانشگاه بر اساس استاندارد  Data Centerامکان ارسال دیتا به  11

 DicomServer دانشگاه در سرور بیمارستان Data Centerدرج زمان ارسال دیتا به  12

 DicomServer بیمارستان در تصاویر دایکامقابلیت ثبت نام  13

 DicomServer تصاویر ارسالی دایکام بیمار از مراکز دیگر و ذخیره آن در سرور مرکز بیمارستان  Importامکان  14

 DicomServer قابلیت ضمیمه گزارشات قبلی پزشك به گزارشات جدید برای کمك تشخیص و مشخص نمودن دوره درمان 15

 DicomServer ضمیمه گزاراشات پزشك و ضمیمه تصویر مربوطه به گزارشات پزشك بصورت دایکام قابلیت 16

 DicomServer جلوگیری از دریافت دیتای تکراری و رفع ترافیك در سرور 17

 DicomServer بدون محدودیت در تعداد تصاویر ذخیره شده 18

 DicomServer تعداد کاربر همزمان نامحدود 19

 DicomServer محدودیت در تعداد مودالیتی عدم 20

 DicomServer در نسخه وب HTTPSارتباط مبتنی بر 21

 DicomServer امکان تبدیل فارسی به لاتین و ارسال به مودالیتی 22

 DicomServer تضمین محرمانگی اطلاعات بیمار 23

 DicomServer ذخیره سازی و حفظ اصالت تصاویر دریافتی 24

 DicomServer دانلود دیتا لاگ 25

 DicomServer لاگ ارجاع دیتا از سامانه به محل های ارسال شده 26

 DicomServer امکان برقراری ارتباط برای اتصال دستگاه اسکنر ها و بارکد خوانها برای اضافه نمودن شرح حال بیمار و استفاده از بارکد 27

 DicomServer مودالیته ها و پکسپشتیبانی از ارتباط دو طرفه با  28

 DicomServer امکان ثبت و رویت گزارشات تصاویر پزشکی بصورت متنی با استاندارد دایکام 29

 DicomServer تعیین سطح دسترسی بر اساس مودالیتی 30

31 DICOM Router , DICOM Proxcy DicomServer 

 DicomServer تصویربرداریامکان ارسال تصاویر به دستگاه های  32

 HIS DicomServer( از reportدریافت گزارشات تصاویر) 33

 DicomServer عدم کاهش سرعت دریافت و پردازش اطلاعات بر اساس بانك اطلاعات حجیم وکار در محیط واقعی 34

 DicomServer برای خوانش دیتای مورد نیاز و تکمیلی  HIS/RIS/EMRقابلیت اتصال و یکپارچه سازی به سیستم های  35

 HIS DicomServerامکان فراخوانی رکورد بیماران موجود در  36

 Viewer امکان شنیدن گزارشات پزشك بصورت صوتی 37

 Viewer قابلیت دانلود و آپلود گزارشات صوتی پزشك مشاور 38

 Viewer تصاویر MPR, Compareامکان استفاده از امکانات  39

 MPR Viewerدر محیط  MultiSliceقابلیت  40

 MRI Viewerمقایسه قبل و بعد از تزریق در تصاویر   41

 Coronal Viewerو   Sagitalامکان مقایسه تصاویر  42
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 Viewer قابلیت اندازه گیری ، زاویه و زاویه ی دو خط موازی برای تصاویر ارتوپدی 43

 Viewer سوابق قبلی بیمار در یك یا چند مانیتور بصورت همزمان Compareامکان 44

 Viewer های مختلف از چند سریز بصورت تجمیع شده در یك سریزقابلیت انتخاب سری 45

قابلیت اسکرب بوکینگ برای انتخاب اسلایس های مختلف در سریزهای مختلف و تجمیع و ذخیره سازی برای فوریت  46
 پزشك

Viewer 

 Viewer قابلیت مشاهده عدد هانسفیلد بصورت پیکسل و یا یك محیط 47

 Viewer مشاهده چگالی بصورت پیکسل و یا یك محیط 48

 Viewer قابلیت ذره بین برای مشاهده تصاویر 49

 Viewer دایکام importوجود فیلد درج کد ملی در  50

 Viewer قبل از اجرای دستور پرینت Panو  Zoomو  Conterastقابلیت پردازش تصاویر شامل تغییر  51

 Viewer وجود پروفایل پزشك  52

 Viewer و قابلیت استفاده از ابزراها مخصوص برای پشتیبانی از تصاویر سه بعدی  MIP/MPRقابلیت  53

 Compare Viewerتصاویر بیماران در محیط  Syncقابلیت  54

 Viewer قابلیت رفلس لاین 55

 JPG Viewerامکان آپلود فایل روی نسخه تحت وب اعم از دایکام و  56

 play dicom multi fram-  w/l - pan - zoom Viewerدارای ابزارهای عمومی پردازش نظیر  57

 fusion Viewerنظیر  petابزارهای تشخصیصی  58

ROI -Color - MPR/MPI -image fiامکانات پردازش تصویر   59 lterig  Viewer 

 Viewer ابزارهای تخصصی قلب و عروق 60

 Viewer پشتیبانی از تاریخ شمسی و میلادی 61

 Viewer سامانه به دو زبان فارسی و انگلیسی باشد 62

 Viewer های پزشکی برای بیمارانارسال پیامك لینك رمزگذاری شده برای مشاهده تصاویر و گزارش 63

 Viewer امکان جستجوی فارسی اسامی 64

 Viewer انتخاب کشوئی در ورک لیست وب برای سهولت دسترسی در جستجو 65

 Viewer امکان جستجو بر اساس کد ملی، دموگرافیك، شماره پذیرش 66

 Viewer پشتیبانی از زبان فارسی ، تاریخ هجری شمسی و قابلیت جستجو فارسی و انگلیسی 67

 Viewer هدرهای دایکامجستجوی ترکیبی و ساده بر اساس  68

 Viewer قابلیت مشاهده تصاویر دایکام بدون نصب هیچگونه نرم افزار جانبی 69

 Viewer امکان لاگین بیماران و دسترسی به دیتای قبلی با کد ملی 70

 Viewer قابلیت تعریف کاربر با سطوح دسترسی به دستگاههای تصویربرداری 71

 Viewer برای پزشکانقابلیت تعریف سطوح دسترسی  72

 Viewer امکان دریافت تصاویر مربوط به یك پزشك 73

 Viewer قابلیت مشاهده و دسترسی به بیمار به سوابق قبلی خود در مرکز درمانی بر روی موبایل تبلت رایانه و هر نوع مرورگر 74
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در مرکز درمانی بر روی موبایل تبلت رایانه قابلیت مشاهده و دسترسی هر پزشك به تصاویر و سوابق قبلی بیماران خود  75
 و هر نوع مرورگر

Viewer 

 Viewer امکان ایجاد گروه های مختلف کاری 76

 Viewer امکان تعیین سطوح دسترسی کاربر 77

 Viewer تعلیق حساب کاربران با تلاش ناموفق دوره ای 78

 Viewer نویسی در سامانهامکان گزارش 79

 Viewer نویسی تصاویر مختلف پزشکیتمپلیت برای گزارشامکان ایجاد  80

 Viewer درج زمان گزارش و فاصله زمانی تولید تصویر و ارائه گزارش 81

 Viewer تعریف گزاراشات پیش فرض و آماده 82

 Viewer های کاری نامحدود بودن کاربران  و امکان نصب نسخه تخصصی بصورت نامحدود در تمامی ایستگاه 83

 Viewer امکان ثبت گزاشات تصویربرداری بصورت صوتی  84

 Study -آی پی  –طول زمان مشاهده  –گیری برای بررسی لاگین مراجعین و پزشکان ) زمان ورود لاگ قابل گزارش 85
) 

Viewer 

 Viewer لاگ ارسال پیامك 86

 Viewer وجود لاگ کامل از فعالیت کاربران 87

 Viewer خروج کاربران از سیستممانیتورینگ ورود و  88

 Viewer رویت تصاویر از طریق موبایل و تبلت با هرنوع مرورگر و سیستم عامل 89

 Viewer . (…  ANDROID,IOS,WINDOWSدسترسی و مشاهده تصاویر از طربق سیستم عاملهای ) 90

 Viewer آپلود دیتا در نسخه وب 91

 Viewer هانسفیلد در نسخه وبگیری و مشاهده عدد امکان اندازه 92

 Viewer مشاهده تصاویر بصورت مولتی اسلایس در نسخه وب 93

 Multi Slice Viewerامکان مشاهده تصاویر بصورت  94

 Image Processing Viewerپردازش تصاویر  95

 Viewer قابلیت اندازه گیری 96

 Viewer )قابلیت پشتیبانی از چهار مانیتور بصورت همزمان بر روی یك سیستم( Multi Monitorپشتیبانی از  97

 Viewer مقایسه چندتایی: مقایسه چند مورد از سوابق بیمار و یا چند بیمار مختلف بصورت همزمان 98

 window level Viewerقابلیت  99

 Viewer نسخه تحت وب با ابزار تخصصی و فوق تخصصی 100

 Viewer دارای ابزارهای عمومی  101

 Viewer دارای ابزارهای تخصصی  102

103 Hanging protocol برای بخش های ماموگرافی Viewer 

به همراه لوگو بیمارستان و نرم افزار   CDامکان تهیه لوح فشرده برای بیماران و ذخیره تمامی تصاویر بیمار برروی  104
 تشخیصی

PACS CD Writer 

 PACS CD Writer بیمار به همراه لوگو مرکز  CDامکان تهیه و ذخیره گزارشات بر روی  105
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 Simple PACS CD Writerو  Advancedبه دو صورت   CD Patientامکان  106

 PACS CD Writer امکانات تخصصی نمایش تصاویر برای تشخیص در لوح فشرده 107
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 فاز طراحی، پياده سازی و نصب -5

 باشد می پیمانکار برعهده شده، طراحی سامانه اندازی راه و نصب -1-5

 قرار پیمانکار اختیار در کارفرما که مرکز سرورهای روی بر فقط را سامانه اندازی راه و نصب عملیات انجام بایستمی پیمانکار -2-5

 دهد. انجام میدهد،

 الزامات موضوع با 1 شماره جدول در شده درج هایقابلیت تمام با محلی پکس اندازی راه و نصب به سبتن بایستمی پیمانکار -3-5

 نماید. اقدام مرکز سرور در افزار،نرم عملکردی

 به نسبت  و نماید فراهم DICOM اصلی فرمت با را دانشگاه Center Data با اطلاعات تبادل امکان است موظف پیمانکار -4-5

 نماید. اقدام مذکور Center Data به ها Studyتمامی ارسال

 بانیپشت نسخه نیآخر از اطلاعات یبارگذار و سرور یرو بر آن یهاداده گاهیپا و افزارهانرم مجدد نصب به ازین صورت در -5-5

 مجدد نصب به نسبت ساعت 48 مدت رفظ کارفرما از اضافه وجه هرگونه درخواست بدون است موظف مانکاریپ موجود،

 .دینما اقدام فرماکار سرور یرو بر آن یهاداده گاهیپا و افزارهانرم

 اطلاعات باشند، داشته را قبلی پکس افزارنرم از موجود تصاویر و اطلاعات Convert به نیاز که صورتی در است موظف پیمانکار -6-5

 مشاهده قابل که طوری به نماید. Convert مرکز سرور اطلاعاتی بانك در کامل صورت به جدید، پکس به را قبلی تصاویر و

 باشد. مرکز هایسیستم تمامی در

 فاز انجام خدمات توسعه و نگهداری  -6

  توسعه خدمات -1-6

اعمال قوانین،  برایهای موضوع قرارداد پیمانکار موظف به ایجاد تغییرات در امکانات موجود در زیرسیستم -1-1-6

هایی که ها و بخش نامهگر و دستورالعملت بهداشت و سازمان های بیمهرهای صادره از وزادستورالعمل و بخش نامه

تفویض  پیمانکار خدمات، خارج از موضوع قرارداد پس از تایید ناظر قرارداد، از سوی ناظر به پس از انعقاد قرارداد ابلاغ و

نکار ملزم خواهد بود حداکثر ظرف مدت اعلام شده در دستورالعمل و یا اعلام کتبی ناظر قرارداد باشد. و پیماشود، میمی

 اقدام نماید. به صورت رایگان نسبت به اعمال دستورالعمل مورد بحث

های پیمانکار موظف است بنا به درخواست نماینده کارفرما نسبت به ارائه امکان تبادل اطلاعات با تمامی سرویس -2-1-6

) تبادل اطلاعات سیستم های آرشیو و مخابره تصاویر پزشکی با سامانه سپاس وزارت نه سپاس وزارت بهداشت ساما

شود ( مطابق آخرین بهداشت و هر سرویس جدید که از سوی مدیریت آمار و فناوری اطلاعات وزارت بهداشت ابلاغ می

 .مایدنسخه مستندات و کدگذاری اعلام شده توسط وزارت بهداشت اقدام ن

 .بر روی سرورهای مجازی را فراهم نمایدها و زیرساختسازی تمامی نرم افزارها پیمانکار موظف است قابلیت پیاده -3-1-6

 .اندازی نمایدنرم افزار را جدا راه Data Base و Application سرور پیمانکار موظف است -4-1-6

( بر روی سرورها، برای High Availability)  HAاندازی پیمانکار موظف است در صورت درخواست کارفرما به راه -5-1-6

 اندازی در سرور مرکز اقدام نماید.راه

پیمانکار موظف و متعهد است در هر زمان نسبت به ارائه هر نوع خروجی در هر قالب و فرمتی که نیاز باشد اقدام  -6-1-6

نماید اعلام می قالب و فرمتی که در هر کارفرما ناظرافزارهایی که نموده و همچنین امکان تبادل اطلاعات را با کلیه نرم

 فراهم نماید. به صورت رایگان 
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افزار که از سوی ناظر کارفرما به شرکت اعلام شده است  موظف به انجام تغییرات سفارشی سازی شده در نرم پیمانکار -7-1-6

ارفرما قرار گرفته یید ناظر کنفر ساعت در طول مدت قرارداد که جزو مبلغ این قرارداد بوده و مورد تا 300به میزان 

افزار که توسط ناظر کارفرما به پیمانکار ای در نرمباشد. پس از پایان میزان نفر ساعت ذکر شده، تغییرات توسعهمی، است

 شود، با توافق طرفین و اعلام هزینه مورد توافق طرفین، قابل انجام است. اعلام می

( مورد نیاز گزارشهای موجود، طراحی های توسعه، تغییر و اصلاح سیستم )قابلیت جدید، بهبود قابلیتدرخواست -8-1-6

گردد. پس از ارسال خواهد شد و پس از تأیید نهایی ناظر، از طریق ناظر به پیمانکار ارسال می قرارداد به ناظر ،مرکز

است شده، تاییدیه فنی اولیه توسط راهبر سیستم مرکز مربوطه به اعلام پیمانکار مبنی بر انجام و تحویل موارد درخو

 شود.توسط ناظر به پیمانکار ارسال میی نهایی، رسی ناظرکارفرما، تاییدهناظر کارفرما فرستاده شده و پس از بر

و تاریخ  ای از سوی ناظر کارفرما به پیمانکار، پیمانکار موظف است مقدار نفرساعتپس از اعلام درخواست توسعه -9-1-6

اعلام  سامانه ثبت درخواستدر پس از درخواست نماینده،  ساعت 24تحویل درخواست مذکور را به ناظر کارفرما طی 

مذکور طبق توسط ناظر مذکور، پیمانکار موظف به انجام درخواست  و نصب نماید، پس از تایید نفر ساعت و زمان تحویل

 باشد.شده می بندی توافقزمان

ناظر کارفرما اعلام  کتبا به کارفرما و، ثبت درخواست و رهگیری برایرا ای اختصاصی سامانه ف استموظ پیمانکار -10-1-6

 فراهم آورد. را  ایبرای بررسی میزان پیشرفت درخواست توسعهصورت بر خط ه بنموده و امکان نظارت 

، تایید ت، اعلام زمان تحویلهای ثبت درخواسای طراحی شود که تمامی زمانسامانه ثبت درخواست باید به گونه -11-1-6

 تحویل درخواست و ... را ثبت نمایند و قابلیت ارائه خروجی به صورت اکسل از تمام فیلدها را داشته باشد. ،کارفرما

، اعلام زمان های ثبت درخواستها اعم از زمان Logای طراحی شود که تمامی باید به گونهسامانه ثبت درخواست  -12-1-6

ها را برای کارفرما  Logگیری از نموده و امکان نمایش و گزارشرا ثبت  و... تحویل درخواست ،تایید کارفرما ،تحویل

 فراهم آورد.

 وپشتیبانی نگهداری خدمات -2-6

 سرورها نگهداری -1-2-6

 .باشدیم پیمانکار عهده بر اطلاعاتی بانك و pplicationA سرورهای هایعامل ستمیس تیریمد -1-1-2-6

 .باشدمی پیمانکار برعهده rverSe qlS مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط اطلاعاتی هایبانك تیریمد -2-1-2-6

 برعهده (Server Web )مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط های erverS pplicationA مدیریت -3-1-2-6

 .باشدمی پیمانکار

 رفع خطا و اشکالات -2-2-6

 .گرددمی انجام کارفرما توسط شده یمعرف یستمس راهبر توسط ،افزارنرم ایرادات و مشکلات کلیه ارسال -1-2-2-6

 مانع و بوده قرارداد موضوع با مرتبط و حاد که خطایی و اشکال اعلام صورت در است متعهد یمانکارپ -2-2-2-6
 راهبر اعلام از پس 4 شماره جدول در مندرج زمان درحداکثر شود،می سیستم از کلی یا و جزئی برداریبهره

 بلافاصله حضوری صورت به نیاز صورت در و اشکال رفع و بررسی به نسبت  ماکارفر نماینده یا و مرکز سیستم

 حداکثر است موظف پیمانکار فوق، مدت در شده اعلام مشکلات رفع امکان وجود عدم صورت در نماید. اقدام
  نماید. ارائه موازی راهکار ساعت 24 مدت ظرف

 افزارنرم با مرتبط که را کارفرما نماینده یا و مرکز راهبر سوی از شده گزارش اشکالات است متعهد مانکارپی -3-2-2-6

 در مندرج زمان حداکثر در هستند، سیستم از مناسب برداریبهره مانع ولی نبوده حاد اما بوده قرارداد موضوع

 مشکلات تفکیك نماید. طرفبر کارفرما، نماینده یا و مرکز مسیست راهبر طریق از اعلام زمان از ،4 شماره جدول
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 نماینده و مربوطه مرکز راهبر نهایی تایید و تشخیص اساس بر و 4 شماره جدول با مطابق غیرحاد مشکلات از حاد
 .باشدمی کارفرما

 ل،یمیا ،یتلفن تماس قیطر از حاد ریغ و حاد مشکلات رفع و یریگیپ برای مانکاریپ با ستمیس راهبر ارتباط -4-2-2-6

 در مذکور ندهینما یتلفن ییپاسخگو به موظف مانکاریپ .باشدیم یبانیپشت و یریرهگ سامانه و یادار مکاتبه

 .باشدیم 4 شماره جدول در مندرج زمان حداکثر در لیرتعطیغ و لیتعط یروزها و یادار ریغ و یادار ساعات

 نماینده برای خط بر صورت هب را رهگیری و درخواست ثبت سامانه بر نظارت امکان است موظف پیمانکار -5-2-2-6

  آورد. فراهم کارفرما

 استفاده به موظف پیمانکار دانشگاه، درخواست ثبت سامانه از استفاده بر کارفرما ناظر درخواست صورت در -6-2-2-6
 باشد.می قرارداد بندهای طبق آن در شده ثبت هایدرخواست انجام و ناظر شده اعلام سامانه از

 پیمانکار عهده بر قرارداد موضوع ایافزارهنرم صحیح کار گردش و سازیذخیره در هاداده صحت مسئولیت -7-2-2-6

 . باشدمی

 هایویروس به افزار،نرم سرورهای و هابرنامه آلودگی از جلوگیری یا رفع برای مناسب و لازم هایمشاوره ارائه -8-2-2-6
 باشد.می پیمانکار وظایف از کامپیوتری

 وظایف از سیستم امنیت و افزارنرم از برداریبهره کیفیت افزایش منظور به کارفرما به مشاوره خدمات ارائه -9-2-2-6

  باشد.می پیمانکار
 حیطه در قرارداد موضوع به توجه با آن رفع که مشکل یا ایراد هرگونه بروز درصورت است مکلف پیمانکار -10-2-2-6

 نماید. رسانیاطلاع مربوطه راهبر به ساعت 24 مدت ظرف حداکثر است مربوطه سیستم راهبر وظایف

 صورت به که دیگری افزارهاینرم اجرای برای را قرارداد موضوع افزارنرم مناسب لتعام است موظف پیمانکار -11-2-2-6

  .آورد فراهم را ...(و office,HIS ،ویروس آنتی ) شوند می نصب ارستانبیم کاربری هایپایانه روی بر موازی

 ایدوره ازدیدب برای را خود بانیپشت کارشناس ،احتمالی مشکلات رفع و آموزش برای است مکلف نکارمایپ -12-2-2-6

 .دینما ارسال اظرن به یکتب صورت به را آن گزارش مشکلات، رفع ضمن و اعزام مراکز به فصل هر در

 تعاریف پایه و تنظیمات سیستم -3-2-6

 سیستم تنظیمات و پایه تعاریف کلیه استاندارد با مطابق و درست ،دقیق انجام به نسبت بایستمی پیمانکار -1-3-2-6

 .نماید اقدام

 بروز رسانی -4-2-6

 قرارداد این مدت طول در افزارنرم موجود ویرایش آخرین با مطابق افزار نرم بروزرسانی به متعهد پیمانکار -1-4-2-6
 .باشدمی

 قرارداد عقد زمان هاینسخه جای به افزارنرم از جدیدتر هاینسخه نصب به مجاز صورتی در پیمانکار -2-4-2-6

 جایگزین یا حفظ ،است بوده کاربران استفاده و نیاز مورد که قرارداد عقد زمان نسخه هایقابلیت که باشدمی
 باشند. شده

 از ریغ یزمان در و مناسب زمان در را دیجد یها patch نصب و هابرنامه یبروزرسان است موظف پیمانکار -3-4-2-6

 دهد. انجام مارستانیب یکار ساعات اوج

 از قبل ساعت 48 حداقل را دیجد های patch نصب و هابرنامه یبروزرسان زمان است موظف پیمانکار -4-4-2-6
 و  کارفرما ناظر به لزوم(، صورت )در بیمارستان به مقیم نیروی اعزام و هاهماهنگی انجام برای رسانی، بروز انجام

 نماید. اعلام ایمیل طریق از مارستانیب ستمیس راهبر

 شده روزرسانیبه هنسخ بایست می پیمانکار پیمانکار، توسط سیستم توسعه یا افزارنرم اصلاح صورت در -5-4-2-6
 اعلام مربوطه کاربران به راهبر توسط یافته، توسعه یا شده اصلاح موارد نماید. تحویل سیستم راهبر به را افزارنرم

 گردد.می
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 افزارنرماصلاح  -5-2-6

 ندارد حق پیمانکار و باشدنمی توسعه شامل افزارنرم اصلاحات باشد.می افزارنرم اصلاح به پیمانکارموظف -1-5-2-6

 نماید. دریافت ایجداگانه هزینه یا نماید کسر کارفرما توسعه اعتنفرس مقدار از آن بابت

 آموزش -6-2-6

 همچنین و افزارنرم هایزیرسیستم تمامی با کار خصوص در لازم هایآموزش تمام است موظف پیمانکار -1-6-2-6

 ،بیمارستان سیستم راهبر تعویض صورت در و نماید ارائه مرکز سیستم راهبر به را ابزارها تمامی بکارگیری نحوه
 هایآموزش به موظف پیمانکار ،کاربری هایآموزش اخذ و بیمارستانی هایروال با جدید راهبر آشنایی از پس

 باشد.می طرفین توافق طبق ریزیبرنامه و بندیزمان اساس بر ایشان به سیستم نگهداری دموار و افزارنرم تکمیلی

 راهبر به قرارداد( موضوع افزارنرم های Update) جدید های ویرایش در نیاز مورد هایآموزش ارائه برای -2-6-2-6

 و راهبر اختیار در مستند صورت به را مربوطه هایآموزش اول مرحله در است موظف پیمانکار مرکز، سیستم
 راهبر آموزش به فموظ پیمانکار ،حضوری آموزش به نیاز صورت در بعد مرحله در و دهد قرار کارفرما ناظر

 .باشدمی مربوطه

 محرمانگی اطلاعاتامنیت و  -7-2-6

 افزارنرم به مربوط اطلاعاتی بانك از پشتیبان نسخه تهیه برای مناسب بستر سازیفراهم به متعهد پیمانکار -1-7-2-6

 در کارفرما و بوده اتوماتیك صورت به شده نصب برنامه محتوای و مشخصات اساس بر ماژول یا job صورت به
 افزارنرم سرور به دسترسی امکان بایستمی کارفرما صورت این در نماید.می همکاری خصوص این در ،نیاز صورت

 دهد. قرار پیمانکار اختیار در VPN صورت به را

 حفظ و خریدار ناظر توسط شده تعریف اطلاعات امنیت استانداردهای اجرای و رعایت به موظف پیمانکار -2-7-2-6
 در که تجهیزاتی کلیه و بیماران بالینی پرونده اطلاعات به مجاز غیر افراد دسترسی از جلوگیری و امانت رعایت و

 باشد.می اطلاعاتی هایبانك از نتصیا و حفظ راستای در گرفته، قرار پیمانکار اختیار در قرارداد مراحل طی

 رعایت خصوص این در است. بیماران بالینی اطلاعات محرمانگی از صیانت و حفظ به موظف فروشنده -3-7-2-6

  الزامیست. درمانی و اداری کاربران برای وظیفه با متناسب دسترسی سطوح

 و بوده کارفرما وظایف از کاربر به محول وظایف طبق بر کاربری مجاز دسترسی سطوح تمامی انتصاب -4-7-2-6

 کند. اقدام کاربران به دسترسی ارائه به نسبت کارفرما ناظر مجوز بدون ندارد حق پیمانکار

 های ماژول تمامی که باشد داشته وجود  امکان این که نماید طراحی طوری را سیستم بایستمی پیمانکار -5-7-2-6
  باشند. تهداش را بیمارستان فرایندهای تمامی از (log) وقایع ثبت قابلیت قرارداد موضوع

 را قرارداد موضوع افزارنرم های تراکنش تمامی log به دسترسی و سازیذخیره قابلیت بایستمی پیمانکار -6-7-2-6

 را نیاز مورد خدمات  شده دریافت های log  کارشناسی و بررسی به نسبت ،کارفرما نیاز صورت در و کند فراهم

 کند. ارائه
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 مستندسازی -3-6

 قراردهد. کارفرماپیمانکار موظف و متعهد است دسترسی خواندن از بانك اطلاعاتی نرم افزار را در اختیار ناظر  -1-3-6

پیمانکار موظف و متعهد است مستندات معماری بانك اطلاعاتی و مستندات ایجاد جداول و فیلدهای بانك اطلاعاتی  -2-3-6

 را در اختیار ناظر کارفرما قراردهد.

به ناظر  Wordصورت فایل ها را به های جدید و تغییرات ایجادشده در ماژولراهنمای ماژولپیمانکار موظف است  -3-3-6

 نماید. ارائهکارفرما 

افزار و بانك و نماینده کارفرما و راهبران سیستم را در جریان آخرین وضعیت نرم ناظر پیمانکار موظف است همواره  -4-3-6

داده و مستند تغییرات انجام شده را همراه نسخه و ویرایش جدید به ها قراراطلاعاتی آن و تغییرات انجام شده در آن

نماینده کارفرما و راهبر سیستم مرکز تحویل و همراه با آموزش راهبری، ایشان را در جریان منطق کاری اعمال شده و 

 افزار قرار دهندنحوه کار با نرم

وجود داشته باشد که تمامی ماژول های موضوع   بایست سیستم را طوری طراحی نماید که این امکانپیمانکار می -5-3-6

  د.( از تمامی فرایندهای بیمارستان را داشته باشنlogقرارداد قابلیت ثبت وقایع )

افزار موضوع قرارداد را فراهم کند و در صورت نیاز تمامی تراکنش های نرم logسازی و دسترسی به بایست قابلیت ذخیرهانکار میمپی

 های دریافت شده  خدمات مورد نیاز را ارائه کند.  logه بررسی و کارشناسی کارفرما، نسبت ب

 خروجی های هر فاز  -7
کارفرما و راهبر هر  ندهیتدوین و در اختیار نما 2طبق جدول شماره ، گزارش اقدامات خود را فازهر  انیگردد در پاپیمانكار متعهد مي

 ناظرکارفرما قرار دهد. /ستمیس

 مانکاریصورت گرفته توسط پ انهیگزارش اقدامات ماه2جدول 

 کاربندی انجام زمان -8

 پروژه فازهای زمانی گانت -1-8

 به انجام برساند  3بندی شماره اندازی و نگهداری سامانه را طبق جدول زمانپیمانکار موظف است تمامی انجام خدمات نصب، راه

 

 

افزاری نرم توسعههای وضعيت درخواست  

افزارنام نرم تاریخ تحویل شرح درخواست شماره تاریخ درخواست ردیف  

      

برای بررسی و رفع خطاها راهبر سيستم و ناظر کارفرماهای صورت گرفته توسط وضعيت درخواست  

افزارنام نرم تاریخ انجام وضعیت شرح درخواست شماره تاریخ درخواست ردیف  

       

  گزارش ماموریت های انجام شده

 شرح اقدامات تاریخ ماموریت ردیف

   

سنتر دانشگاهتعداد تصاویر ارسال شده به دیتا  

 نام مرکز تعداد ردیف
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 پروژه یفازها ی: گانت چارت زمان 3جدول 

 توضیحات اقدامات فازها مدت زمان فاز

 روز 90
نگهداری و ارسال اطلاعات  1فاز 

 Data Centerبه 

نصب نرم روز )در صورت  10 اندازی )در صورت نصب نرم افزار پکس برای اولین بار(نصب و راه

 نرم افزار پکس برای اولین بار(تعریف پایه و تنظیمات سیستم )در صورت نصب  ین بار(افزار پکس برای اول

 دسترسی خواندن از بانك اطلاعاتی نرم افزار

روز )در صورت نصب نرم  80

 افزار پکس برای اولین بار(

 مستندات معماری بانك اطلاعاتی و مستندات ایجاد جدول و فیلدهای بانك اطلاعاتی

 پایه اندازی و تنظیماتو راه گزارش اقدامات مربوط به نصب

 نگهداری

 دانشگاه  Data Centerبه  Studyارائه گزارش ارسال 

 روز 90
نگهداری و ارسال اطلاعات  2فاز 

 Data Centerبه 

   نگهداری

 دانشگاه  Data Centerبه  Studyارائه گزارش ارسال   

 روز 90
نگهداری و ارسال اطلاعات  3فاز 

 Data Centerبه 

   نگهداری

 دانشگاه  Data Centerارائه گزارش ارسال اطلاعات به   

 روز 90
نگهداری و ارسال اطلاعات  4فاز 

 Data Centerبه 

   نگهداری

 دانشگاه  Data Centerارائه گزارش ارسال اطلاعات به   

 

  نگهداری بندی زمان -2-8

 شمارهر را طبق جدول زمان بندی افزاپیمانکار موظف است تمامی خدمات مربوط به نگهداری و رفع اشکالات از نرم -1-2-8

  انجام دهد. 

 

 رفع اشکالات یزمان بند 4جدول

 نوع مشکل/درخواست محل اشکال/درخواست  ردیف

1 

 1سطح 

 )حداکثر نیم ساعت(

 قطعی برنامه یا عدم امکان ثبت و بازیابی اطلاعات هاپاراکلینیك

 هاافزار یا عدم ارائه سرویسقطعی نرم سرورها webسرور مرکزی و  2

 قطعی برنامه یا عدم امکان ثبت و بازیابی اطلاعات طب اورژانساورژانس و  3

 عدم امکان ارتباط یا قطعی HIS لینك اتصال تصاویر با 4

5 worklist عدم امکان ارتباط یا قطعی 

 دانشگاه Data Centerها به  Studyعدم ارسال قطعی برنامه یا  دانشگاه Data Centerها به  Studyارسال  6

    
 2سطح  4

 ساعت( 4)حداکثر 

و استفاده از امکانات  تصاویرعدم امکان ثبت یا بازیابی قطعی نرم افزار یا  غیر پاراکیلینك درمانی و یواحدها تمامی

 3سطح  5 مرتبط

 ساعت( 24)حداکثر 

 ارائه خروجی و گزارشاتصال و عدم  های سپاسسرویس

 های آماری و اطلاعاتیعدم ارائه گزارش هاهای درمانی و پاراکلینیكواحدها و بخش تمامی 6
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 نظارت و نحوه پرداخت به پيمانکار -9

 می ایران پزشکی علوم دانشگاه اطلاعات فناوری و آمار مدیریت پیمانکار، تعهدات اجرای بر نظارت برای پروژه این ناظر -1-1

 باشد.

 تاییدیه دریافت و دانشگاه Center Data به Study ارسال به مربوط مستندات ارائه مستلزم پیمانکار به پرداخت گونه هر -2-1

 دستورالعمل 2 ماده اساس بر مبلغ محاسبه است بدیهی باشد.می دانشگاه( اطلاعات فناوری و آمار )مدیریت قرارداد ناظر

 باشد.می (PACS) پکس اطلاعاتی هایسامانه دهنده توسعه هایشرکت با قرارداد انعقاد الزامات

 
 


