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 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

  قدمهم
مراكز  ،هاانبيمارستدر  هاي الكترونيكپروندهاهميت و  درمانگاهي مديريت اطلاعات هاياستفاده از سامانه لزومباتوجه به 

   باشد.اي بدين منظور ميسامانه سازيپياده برايافزاري زيرساخت نرمايجاد نياز به هاي سرپايي و درمانگاه يآموزشي درمان
اندازي، نگهداري و پشتيباني از در راهرعايت الزامات فني و قراردادي وحدت رويه در ايجاد منظور به دستورالعملاين 

تدوين شده ، مراكز تابعه دانشگاه علوم پزشكي ايراندر  و پرونده الكترونيك بيمار درمانگاهيمديريت اطلاعات هاي سامانه
  است.

  هدف
و پرونده  هاي درمانگاهيسامانهاندازي، نگهداري و پشتيباني از در راهرعايت الزامات فني و قراردادي ايجاد وحدت رويه در 

  مراكز تابعه دانشگاه علوم پزشكي ايراندر  الكترونيك

 تعاريف

 باشد.: منظور، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران و واحدهاي تابعه آن ميدانشگاه

هاي ها، مراكز و شبكهبيمارستان ،حقيقاتي، مراكز آموزشي و درمانيها، مراكز تها، دانشكدهمعاونت واحدهاي تابعه دانشگاه:
 هاهاي ستادي، انستيتو و پژوهشكدهبهداشتي و درماني، مديريت

  د.شوخوانده مي "شركت"باشد كه در اين دستورالعمل درمانگاهي مي اطلاعاتمديريت  سامانهدهنده شركت توسعه :شركت
نمايند كه در اين دستورالعمل به مي استفادهدرمانگاهي  مديريت اطلاعات دانشگاه كه از سامانه واحدهاي تابعهتمامي : مركز

  شود. خوانده مي "مركز"اختصار 
 اران شاملثبت و مديريت مراجعه بيمبراي درمانگاهي كه مديريت اطلاعاتي سامانه  :درمانگاهي مديريت اطلاعات سامانه
ويي، اسناد مالي و رو نتايج خدمات پاراكلينيك بيمار، داروخانه و انبار دا ، ثبت و مديريت درخواستپذيرش بيماران فرآيند

هاي پزشكي شامل ثبت، نگهداري و مديريت سوابق پزشكي مديريت پرونده همچنين اي و مديريت صندوق و ترخيص وبيمه
ها، سوابق دارويي، نتايج ها، درمانها، سوابق خانوادگي، آزمايشتاريخچه بيماريبيماران به صورت الكترونيكي، شامل 

 اين باشد.ميدرمانگاه بيماران براي  ها، اعمال جراحي بيمار و ...ها و حساسيتها، شكايات، آلرژيآزمايشات، ثبت بيماري
  شود.ميخوانده  "سامانه"يا  "درمانگاهي سامانه" دستورالعملدر طي اين  سامانه

 هاپرونده نيا. است ماريب يپزشك يكاغذ پرونده از يتاليجيد نسخه كي بيمارالكترونيك پرونده  :بيمارالكترونيك پرونده 
 يفور صورت به را اطلاعات و بوده محور ماريبپرونده الكترونيك، . كننديم رييتغ ماريب تيوضع نيآخر با متناسب و لحظه در
  شود.خوانده مي" الكترونيك پرونده" دستورالعملدر طي اين  ويژگي اين .دهنديم قرار مجاز كاربران ارياخت در منيا و
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 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 محدوده اجرا

ها، مراكز تحقيقاتي، ها، دانشكدهمعاونت درمانگاه ها،بيمارستان ،مراكز آموزشي و درماني محدوده عملكرد اين دستورالعمل،
مديريت آمار و فناوري اطلاعات هاي ستادي و مديريت ،هاو پژوهشكده هاانستيتو، درمانيكز و شبكه هاي بهداشتي و مرا

 باشد.مي دانشگاه علوم پزشكي ايران

   نظارتمسئوليت 
  دانشگاه علوم پزشكي ايرانو معاونت توسعه  مديريت آمار و فناوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي ايران

  برداربهره

  ها، مراكز تحقيقاتي، مراكز و شبكه هاي بهداشتي و درمانيها، دانشكدهها، معاونتبيمارستان ،مراكز آموزشي و درماني

  اصول و ضوابط
 ،ياحرفه تيمسئول رشيشهروندان و لزوم پذ يمحرمانه و شخص يهانگهداشت اطلاعات و داده تيتوجه به اهم با - ١ ماده

 واحد، سازوكار جاديا يبرا راستا نيا در. باشديم يالزام يدرمانگاه يهانهسامادهنده با شركت توسعه يبانيانعقاد قرارداد پشت
  .است يالزام حاضر دستورالعمل از يرويپ

ارائه خدمات اعم از نصب،  يذكر شود كه: شركت برا مانكار،يدر قسمت تعهدات پ ،دهندهتوسعه شركت با قرارداد در - ٢ ماده
گونه  چيهباشد)  يدهصورت بدون وقفه و مستمر در مركز آماده خدمت به يدرمانگاه سامانهكه  يو توسعه (به نحو ياندازراه
  .كندينم افتيدر ،دادرارقخارج از  نهيهز

  باشد.مي دانشگاه اطلاعات فناوري و آمار مديريت عهده بر نظارت دهنده،توسعه شركت و مركز مابين في قرارداد در - ٣ ماده
 دستورالعمل، اين يك پيوست با مطابق سامانه، پشتيباني و نگهداري نصب، براي پيمانكار تعهدات شامل پروژه تعريف -٤ ماده

  شود. استناد آن به ادقرارد در و بوده قرارداد الزامي پيوست
 پشتيباني امور مديريت توسط دانشگاه قراردادهاي امور سايت در اطلاعات فناوري حوزه به مربوط قراردادهاي فرمت - ٥ ماده

 براي پيمانكار فني تعهدات شامل پروژه تعريف مذكور، قرارداد فرمت ١٢ ماده ١ تبصره به توجه با .شودمي بارگذاري رفاهي و
 توسط و شده قرارداد پيوست بايستمي ،سند) اين ١ (پيوست درمانگاهي اطلاعات مديريت سامانه پشتيباني و نگهداري نصب،

  گردد. امضا و مهر پيمانكار
 تعريف و قرارداد از نسخه يك درمانگاهي، اطلاعات مديريت سامانه دهندهتوسعه شركت با مركز قرارداد انعقاد از پس – ٦ ماده

 ،سند) اين ١ (پيوست درمانگاهي اطلاعات مديريت سامانه پشتيباني و نگهداري نصب، براي پيمانكار فني تعهدات شامل پروژه
  شود. ارسال دانشگاه توسعه معاونت و اطلاعات فناوري و آمار مديريت به است شده امضا و مهر طرفين توسط كه

 ايران پزشكي علوم دانشگاه تابعه واحدهاي تمامي توسط و باشدمي پيوست يك و ماده ٧ در دستورالعمل اين - ٧ ماده
 است. الاجرالازم
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 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

  

    ١شماره  پيوست

 درمانگاهي سامانه مديريت اطلاعات ياستقرار و نگهدار تعهدات فني پيمانكار براي
 
 

  

  

  

  

تعريف پروژه استقرار، نگهداري و پشتيباني سامانه مديريت 
 اطلاعات درمانگاهي

   

 
 
 

 
 
 
 
 
 

      

  2.1V-alSystemContractClinic-IT-PRD-91404.02.2 نام سند:
 

علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايراندانشگاه   

اطلاعات فناوري و آمار مديريت  
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 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

  مقدمه
دانشگاه علوم پزشكي مراكز تابعه درمانگاهي مديريت اطلاعات  سامانهاندازي، نگهداري و پشتيباني براي نصب، راه مستند حاضر شرح اقدامات لازم

  باشد.مي ايران

  و مفاهيم تعاريف -١
 باشند:به شرح زير مي مستند حاضرمعني و مفهوم عبارات، اصطلاحات و واژه هاي بكارگرفته شده در 

 درمانگاهي سامانه 

 پاراكلينيك خدمات نتايج و درخواست مديريت و ثبت بيماران، پذيرش فرآيند شامل بيماران مراجعه مديريت و ثبت براي كه درمانگاهي سامانه
 نگهداري ثبت، شامل پزشكي هايپرونده مديريت همچنين و ترخيص و صندوق مديريت و ايبيمه و مالي اسناد داويي، انبار و داروخانه بيمار،

 نتايج دارويي، سوابق ها،درمان ها،آزمايش خانوادگي، سوابق ها،بيماري تاريخچه شامل الكترونيكي، صورت به بيماران پزشكي سوابق مديريت و
 اين طي در سامانه اين. باشدمي درمانگاه بيماران براي...  و بيمار جراحي اعمال ها،حساسيت و  هاآلرژي شكايات، ها،بيماري ثبت آزمايشات،

 .شودمي خوانده "سامانه" يا "درمانگاهي سامانه" دستورالعمل

  بيمار پرونده 
 تغيير بيمار وضعيت آخرين با متناسب و لحظه در هاپرونده اين. است بيمار پزشكي كاغذي پرونده از ديجيتالي نسخه يك بيمار پرونده

 دستورالعمل اين طي در ويژگي اين. دهندمي قرار مجاز كاربران اختيار در ايمن و فوري صورت به را اطلاعات و بوده محور بيمار. كنندمي
 .شودمي خوانده "بيمار پرونده"

  افزارنرم توسعه 
گردد. اين تغييرات شامل افزار اطلاق ميافزار به ايجاد تغييرات در سيستم مطابق با تغييرات به وجود آمده در محيط اجراي نرمتوسعه نرم

 باشد.موارد ذيل مي

  دليل تغيير در فرآيندهاي كاري بيمارستان تغيير در برنامه به 

   خارج استاندارد نرم افزار ،هاي مورد نياز كارفرما و ناظرو خروجي ابزارايجاد  

شده اعلام قانون يا دستورالعمل سازماني هاي جاري سيستم كه به موجب ها و يا خروجيها، گزارشفرمبرنامه، انجام تغييرات در  
  باشد.

  سامانه راهبر 

 كردن برطرف و كاربران عمومي آموزش شبكه، افزارهاي سخت نگهداري وظيفه و گرددمي معرفي كارفرما طرف از كه حقيقي است شخصي
 به مربوط وظايف انجام و باشد كرده مطالعه دقت به را قرارداد اين مفاد كه است لازم سيستم راهبر. دارد را شبكه و افزاري سخت مشكلات
 اعلام پيمانكار به سيستم راهبر توسط سامانه، اصلاح و اشكالات رفع هايدرخواست تمامي. نمايد پيگيري را قرارداد هايطرف از هركدام

  .گرددمي
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 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

  محدوده -٢
 يهاستميس اي هاداده گاهيپا به ازين مورد يهانكيل جاديا و ه،ياول يكربنديپ افزار،نرم نصب يندهايفرآ شامل سامانه: ياندازراه و نصب 

 گريد

 سامانه از نهيبه استفاده منظور به كنندگاناستفاده و بردارانبهره يبرا يآموزش يهادوره يبرگزار كاربران: آموزش 

 سامانه تيوضع يادوره يهايبررس و يافزارنرم يهايبروزرسان ،يفن يبانيپشت خدمات شامل :يبانيپشت و ينگهدار 

  نظارت  تيمسئول -٣
  فناوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي ايرانمديريت آمار و 

  هاي درمانگاهيسامانه يعملكرد فني و الزامات -٤
 

  درمانگاهي هايسامانه عمومي و فني الزامات 

  

 درمانگاهي اطلاعات مديريت سامانه عمومي و الزامات فني  :١جدول شماره 

  الزامات عملكردي رديف

 اي با تاريخ معتبر ارائه گواهي صنفي رايانه 1

 ارائه گواهي مجوز شوراي عالي انفورماتيك با تاريخ معتبر 2

 ارائه گواهي سپاس وزارت بهداشت 3

 ارائه گواهي ديتاس وزارت بهداشت 4

 ارائه گواهي ارزيابي عملكردي وزارت بهداشت 5

 هاي امنيت (گواهي امنيتي افتا) سامانهآزمايشگاهارائه گواهي امنيتي  6

 ا داشته باشد.سامانه امكان ايجاد، حذف و نمايش كاربر، گروه، ساختار سازماني، نقش، پست سازماني و امكان انتساب هر يك از موارد مذكور به يكديگر ر 7

8 
ها و از هر جزء از هاي سازماني به استفاده از زيرسيستمها و پستساختار سازماني، نقشهاي كاربري، سامانه امكان تعريف دسترسي كاربران، گروه

 هاي برنامه را داشته باشد.قابليت

9 
هاي هاي برنامههاي كاربر (كد ملي/نام خانوادگي/نقشهاي كاربردي و جستجوي كاربران بر اساس ويژگيهاي برنامهسامانه امكان جستجوي نقش

 اربر، گروه، چارت سازماني، نقش يا پست سازماني) را داشته باشد.كاربردي/ك

 امكان محدود نمودن دسترسي اطلاعات داراي اهميت در پرونده به پزشك، به طوري كه قابل مشاهده توسط كاربران ديگر نباشد. 10

 اشد.هر واحد سازماني توانايي مديريت سطوح دسترسي واحدهاي زيرمجموعه خود را داشته ب 11

 محدوديت در ايجاد كاربر از لحاظ تعداد كاربران وجود نداشته باشد. 12

 مديريت سطوح دسترسي بر اساس تخصص پزشك وجود داشته باشد. 13

 هاي كاري بدون محدوديت را داشته باشد. دهي در تمامي ايستگاهسامانه قابليت سرويس 14

 وجود داشته باشد. هاي كاريداشته باشد و امكان نصب نسخه ويندوزي بصورت نامحدود در تمامي ايستگاه امكان ايجاد كاربر به صورت نامحدود وجود 15

 اي كاربر از طريق ارسال كد امنيتي به صورت پيامك وجود داشته باشد.احراز هويت چندعاملي  و امكان ورود دو مرحله 16



     

 6  

 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 رات از طريق پيام كوتاه به كاربر را داشته باشد.رساني تغييسامانه امكان تغيير رمز كاربر و اطلاع 17

 در سامانه امكان فراموشي رمزعبور و تغيير رمزعبور توسط كاربر از طريق ارسال كد امنيتي به صورت پيامك وجود داشته باشد.  18

 ها در سامانه وجود داشته باشد.هاي امنيتي پيشرفته نظير كدگذاري دادهقابليت 19

 ها وجود داشته باشد.نظارت بر دسترسيقابليت  20

 با سرور شركت براي مواردي همچون بروزرساني اپليكيشن يا داده ها و يا تعاريف صورت نگيرد. تبادل اطلاعات سرور سامانه 21

 اصول امنيتي براي محافظت از اطلاعات شخصي و پزشكي بيماران در سامانه رعايت شده باشد. 22

 و رمزنگاري اطلاعات پياده سازي شده باشد. SSLها از جمله هاي امنيتي و حفاظتي دادهپروتكل 23

 اي وجود داشته باشد.امكان تعليق حساب كاربران با تلاش ناموفق دوره 24

 استانداردهاي امنيت اطلاعات تعريف شده توسط ناظر رعايت و اجرا نمايند.پيمانكار  25

 باشد.به حفظ و صيانت از محرمانگي اطلاعات و رعايت سطوح دسترسي متناسب با وظيفه براي كاربران ميپيمانكار موظف  26

 انتصاب دسترسي به كاربر توسط پيمانكار در سامانه، بدون مجوز كارفرما صورت نگيرد.  27

 ايميل و پيامك و ... وجود داشته باشد.هاي مختلف از جمله امكانات لازم براي ارسال پيام به كاربران از طريق كانال 28

 وجود داشته باشد. پنل پيامكي پيشرفته براي ارتباط مستقيم و موثر با بيماران و كاربران 29

 در سامانه رعايت شده باشد. ٨-UTFو  Unicodeاستانداردهاي  30

 هاي كاربري استفاده شود.در سامانه از رويه و الگوي يكسان در تمامي واسط 31

 هاي جديد و رفع اشكالات صورت گيرد.هاي منظم سامانه براي اضافه كردن ويژگيروزرسانيبه 32

 اي و نامحسوس باشد.هاي در حال ثبت در رابط كاربري سامانه بصورت لحظهبه روزرساني داده 33

 سامانه  از تاريخ شمسي و ميلادي و قمري به طور كامل پشتيباني كند. 34

35 
طور كامل پشتيباني كند. بدين معني كه كاربر سامانه در تمامي فيلدهاي تاريخ، امكان انتخاب تاريخ موردنظر خود را از تقويم از تاريخ شمسي بهسامانه 

 شمسي داشته باشد.

 تمهيدات لازم براي جلوگيري از ترافيك سرور صورت گيرد. 36

 تعداد كاربر آنلاين همزمان بصورت نامحدود باشد. 37

 هاي خطاي سامانه در قالب جملات فارسي و حاوي راهنماي لازم براي رفع مشكل باشد.پيغام 38

 تكراري ممانعت كند.هاي واسط كاربري از دريافت داده 39

 ها) ممانعت كند.دادههاي نامعتبر يا اضافي (ورود حرف بجاي عدد يا كد ملي اشتباه يا تعداد كم يا زياد از دريافت دادهواسط كاربري  40

 هاي فارسي، انگليسي و عربي فراهم باشد.امكان چند زبانه بودن سامانه بالاخص زبان 41

42 
سازي كلمات و حروف فارسي به شكل صحيح و صورت كامل از زبان فارسي پشتيباني كنند. بدين معني كه امكان ذخيرهركوردهاي پايگاه داده سامانه به

 د داشته باشد.بدون محدوديت وجو

 افزار نباشد.افزارهاي مورداستفاده براي سامانه وجود داشته باشد و سامانه  وابسته به سختروزرساني سختامكان توسعه و به 43

 ها زياد باشد.سرعت سامانه در نمايش داده 44

   كاهش نيابد. سرعت دريافت و پردازش اطلاعات بر اساس بانك اطلاعات حجيم و كار در محيط واقعي 45

 هاي مورد درخواست كارفرما مطابق با وب سرويس كارفرما فراهم باشد.تعامل با انواع سامانه 46

 و ... را داشته باشد. iosهاي ويندور، لينوكس، اندويد، سامانه قابليت نمايش و كار بر روي انواع سيستم عامل 47

 هاي مختلف صفحه نمايش وجود داشته باشد.(تبلت، موبايل و كامپيوتر) و تطبيق با اندازههاي مختلف قابليت استفاده بر روي دستگاه 48

 وجود داشته باشد. امكان تبديل اتوماتيك فارسي به لاتين در سامانه 49

 براي استفاده باشد. ساده اي طراحي شود كه كاربر پسند وسامانه به گونه 50

 در نسخه وب فراهم باشد. HTTPSارتباط مبتني بر  51
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 هاي سامانه از طريق تمامي مرورگرهاي وب وجود داشته باشد. امكان استفاده از تمامي بخش 52

 هاي موجود خودداري شود.گذاري شده باشد و از بروزرساني مستقيم دادهها به صورت نسخهتمامي اصلاحات و تغييرات صورت گرفته بر روي داده 53

 تحت وب باشد.سامانه  54

55 
اي فراهم باشد كه كاربران سامانه براي استفاده از آن نياز به نصب افزونه خاصي بر روي مرورگر خود نداشته باشند و صرفاً با استفاده گونهكاربري سامانه به

 دريافت نمايند.از مرورگرهاي موجود در بازار شامل اينترنت اكسپلورر، فايرفاكس و كروم بتوانند خدمات خود را 

 زمان به تمامي كاربران سامانه را داشته باشد.دهي همسامانه قابليت سرويس 56

 افزارهاي مختلف را داشته باشد.افزارهاي مختلف و امكان استقرار بر روي سختافزار مشخص نداشته و قابليت سازگاري با سختسامانه وابستگي به سخت 57

 ه در سرور دانشگاه وجود داشته باشدامكان پياده سازي سامان 58

 سازي سامانه در سرور بيمارستان وجود داشته باشد.امكان پياده 59

 امكان ذخيره سازي ديتا در فضاهاي توزيع شده وجود داشته باشد. 60

61 
ويروس اعلام شده كارفرما را نصب نموده و تنظيمات اعلام شده از سوي كارفرما افزار، آنتينرم Data Baseو  Applicationپيمانكار بر روي سرورهاي 

 دهد.براي آنتي ويروس را انجام مي

62 
ي سرورهاي افزار را بر رونمايد و در صورت درخواست كارفرما، نرمافزارها بر روي سرورهاي مجازي را فراهم ميسازي تمامي نرمپيمانكار، قابليت پياده

 نمايد. اندازي ميمجازي، راه

 را داشته باشد. SSL Offloadingسامانه امكان اتصال به سرويس  63

 سامانه امكان اتصال به سيستم اكتيودايركتوري را داشته باشد.  64

 اندازي بر روي سرور مجازي و كلاسترينگ را داشته باشد .سامانه امكان راه 65

 آدرس وب اختصاصي براي بيمارستانامكان تعريف  66

 امكان استفاده از سامانه روي شبكه داخلي دانشگاه و يا از طريق اينترنت وجود داشته باشد. 67

68 
سوابق  هاي روتين روزانه  از طريق يك كارتابل واحد پاسخگويي گردد. كاربران از طريق اين سامانه به تماميتمامي تعاملات كاربران براي انجام فعاليت

 ها به ساير كاربران نيز از همين كارتابل استفاده نمايند. هاي قبلي خود دسترسي داشته و بتوانند در ارجاع فعاليتفعاليت

 تمامي گردش كارهاي موجود در حوزه عملكردي سامانه بايد از طريق يك زيرسيستم مديريت گردش كار واحد اجرا، راهبري و نظارت گردد. 69

70 
ها، امكان افزايش و كاهش منابع زيرساختي اي انتخاب شده باشد كه با توجه به افزايش يا كاهش تعداد كاربران و تراكنشسامانه و زيرساخت بگونه معماري

 سامانه را فراهم سازد.

71 
افزار نبايد عملكرد خودش باشد و معماري نرمهاي جديد كارفرما در حوزه اي طراحي شده باشد كه پاسخگوي نيازمنديافزاري سامانه به گونهمعماري نرم

 اي در آينده فراهم سازد.هيچگونه محدوديت توسعه

 رسان داخلي براي ارتباط سريع بين تمام كاركنان وجود داشته باشد.وجود پيام 72

 داشته باشد.هاي متفاوت را اي مختلف با فرمتها از منابع دادهسامانه امكان پشتيباني از حجم انبوه داده 73

 سامانه توانايي پردازش حجم وسيع اطلاعات در كسري از ثانيه را داشته باشد. 74

 ها را داشته باشد.هاي ضروري و اعلام آپديت) به تمامي مراكز در زمانNotificationسامانه امكان ارسال اعلان ( 75

 صورت نياز پيمانكار همكاري لازم را انجام دهد.امكان كانورت اطلاعات سامانه  قبلي وجود داشته باشد و در  76

 هاي آموزشي براي كاركنان بيمارستان به منظور آشنايي با سيستم توسط پيمانكار صورت گيرد. برگزاري كارگاه 77

 داشته باشد.گذاري و پيگيري انجام امور به صورت آنلاين همراه با گزارش دهي وجود سيستم اعلام اشكال كاربران براي تيكت 78

 قابليت تهيه انواع گزارش هاي تحليلي بر اساس تمامي اقلام اطلاعاتي ثبت شده وجود داشته باشد. 79

 و .... از روي گزارشات و نمودارها وجود داشته باشد. DICOM,PDF ،EXCEL ،CSV  ،Word  ،JPEGقابليت ايجاد خروجي هاي استاندارد مانند  80

 هاي اطلاعاتي را داشته باشد.ها براي تجزيه و تحليل انواع فرمتيع دادهسامانه توانايي تجم 81

 سامانه قابليت فيلترينگ براي كليه فيلدهاي اطلاعاتي داشته باشد. 82

 ها از طريق نمودارهاي مختلف را داشته باشد.سامانه قابليت مصورسازي داده 83
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 سطوح دسترسي هر يك از كاربران را داشته باشد. ها وسامانه امكان ذخيره تاريخچه تغييرات نقش 84

 شده و... را داشته باشد.سامانه امكان ذخيره تاريخچه عمليات كاربران در سيستم شامل كد كاربر، زمان، نوع عمليات انجام 85

 شده را داشته باشد.ريفسامانه امكان رؤيت فعاليت هر يك از كاربران در سطوح مختلف براي نقش مافوق در چارچوب دسترسي تع 86

 گيري براي بررسي لاگين مراجعين و پزشكان وجود داشته باشد.لاگ قابل گزارش 87

 گيري ارسال پيامك وجود داشته باشد.لاگ قابل گزارش 88

 ها وجود داشته باشد.هاي سامانهتمامي تراكنش logسازي و دسترسي به قابليت ذخيره 89

 بيمار از سازمان ثبت احوال در سامانه وجود داشته باشد.امكان استعلام هويت  90

 گذاران در سامانه وجود داشته باشد.اتصال به سرويس استعلام بيمه و امكان بررسي پوشش بيمه و نوع خدمات قابل ارائه به بيمه 91

 هاي وزارت بهداشت در سامانه وجود داشته باشد.امكان اتصال به سرويس 92

93 
يا ماژول بر اساس مشخصات و محتواي برنامه نصب  jobسازي بستر مناسب براي تهيه نسخه پشتيبان از بانك اطلاعاتي مربوط به سامانه به صورت فراهم

 شده به صورت خودكار

 افزارهاي اطلاعاتي، تعداد مراجعات ساير موارد ضروري نرمها، بانكگيري) از سرويس Backupتهيه نسخه پشتيبان ( 94

 كار صحيح سامانه سازي و گردشها در ذخيرهصحت داده 95

 گيري بانك اطلاعاتينظارت بر صحت عملكرد پشتيبان 96

 لاعاتيهاي اطها و بانكعاملها، سيستمپايش و مانيتورينگ مستمر تمامي سرويس 97

  
 

 درمانگاهي اطلاعات مديريت سامانه عملكردي الزامات -٥-١

 مديريت اطلاعات درمانگاهيسامانه  ي:  الزامات عملكرد٢جدول شماره 

  الزامات عملكردي رديف

1 

ها، سوابق بيماريهاي پزشكي شامل ثبت، نگهداري و مديريت سوابق پزشكي بيماران به صورت الكترونيكي، شامل تاريخچه مديريت پرونده
 ها، اعمال جراحي بيمار و ...ها  و حساسيتها، شكايات، آلرژيها، سوابق دارويي، نتايج آزمايشات، ثبت بيماريها، درمانخانوادگي، آزمايش

2 

ات پزشك، شرح حال و معاينه هاي خلاصه پرونده ، شرح حال بيمار، سير بيماري، دستوروجود انواع فرم هاي استاندارد وزارت بهداشت از جمله فرم
 بدني، درخواست مشاره و ...

 امكان ايجاد و تغيير هر نوع فرم الكترونيك بر اساس ابلاغ وزارت بهداشت 3

4 

و نتايج خدمات  ثبت و مديريت مراجعه بيماران شامل فرآيند پذيرش بيماران، ثبت اطلاعات شخصي و سابقه بيماري، ثبت و مديريت درخواست
 اي و مديريت صندوق و ترخيص و ...پاراكلينيك بيمار، داروخانه و انبار داويي، اعمال جراحي، اسناد مالي و بيمه

 هاي بانكي و امكان حذف فرايند صندوق و پذيرش مراجعات بستري و سرپايي متناسب با فرايند بيمارستان هاهاي بانكي و كيوسك posارتباط با  5

 هاي آزمايشگاهيارهاي واسط دستگاهافزارتباط به نرم 6

 )ICD-11و  ICD-10الملل بيماري (بندي بينهاي باليني بيمار بر اساس طبقهامكان وارد نمودن تشخيص 7

 سازي استانداردهاي بهداشتي و ايمني در فرآيندهاي درمانيتضمين كيفيت و ايمني بيمار شامل پياده 8

 هاي دسترسي تعيين شدهبه سوابق پزشكي بيماران با محدوديتدسترسي آسان پزشكان و پرستاران  9

 ها به صورت گرافيكال و متني، به صورت تخصص محور در پرونده بيمارها و پرسشنامهامكان اضافه نمودن تمامي فرم 10

 بيمار بر اساس كد ملي، دموگرافيك، شماره پذيرش امكان جستجوي 11

 امكان ثبت مرگ و مير 12
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13 

آوري و هاي تصويربرداري) براي جمعهاي پزشكي (مثل مانيتورهاي قلب، دوربينسازگاري با تجهيزات پزشكي و امكان اتصال به دستگاه
 ها.سازي دادهذخيره

14 

باشد به فارسي ميامكان تغيير زبان براي فرم هايي كه كاملا به زبان انگليسي است به صورت چپ به راست و براي فرم هايي كه كاملا به زبان 
 صورت راست به چپ به طوري كه در هنگام پيش فرض بودن قابل تشخيص باشد

 بررسي روند تاريخي وضعيت سلامت بيماران و تحليلي از تغييرات آن 15

 هايي كه نياز به عكس دارندقابليت اضافه كردن شكل و علامت گذاري بر روي آن براي پرونده 16

 هاي درمانيها و بيمههاي مربوط به هزينهها و گزارشثبت و مديريت داده 17

 گذاري ايمن سوابق بيمار بين تيم پزشكي داخل بيمارستان/درمانگاهامكان اشتراك 18

 ها با پزشكان، قرارهاي بررسي و مشاوره بيمارانها و ثبت و مديريت ملاقاتريزي و تاييد ملاقاتامكان برنامه 19

 و ....  bmi, LMP،مختلف در پرونده، مانند محاسبات شدت بيماريامكان محاسبات  20

 تنظيمات شماره صفحات به طوري كه روي حالت نمايش، عدم نمايش و پيش فرض باشد. 21

 هاي الكترونيك قبلي بيمار همزمان با ثبت پرونده جديد براي كمك تشخيص و مشخص نمودن دوره درمانقابليت نمايش پرونده 22

 مكان لاگين بيماران در پروفايل اختصاصي و دسترسي به نسخه ها وكدهاي رهگيري و سوابق بيماريا 23

 هاي درمانيارائه اطلاعات به بيماران درباره شرايط سلامتي، داروها و پروسه 24

 ها به منظور شناسايي الگوها و روندهاي بالينيتجزيه و تحليل داده 25

 براي شناسايي نيازهاي بهداشتي خاص بيمارتجزيه و تحليل اطلاعات  26

 شناختي بيماران و شناسايي الگوهاي بهداشتيهاي جمعيت ثبت و تجزيه و تحليل داده 27

 پيگيري مصرف داروها و ارزيابي عوارض جانبي يا تداخلات دارويي 28

 هاي الكترونيكي توسط پزشكامكان ثبت نسخه 29

 هاي نيروهاي مسلحجهت ثبت نسخه  ساخدقابليت اتصال به سامانه  30

 قابليت اتصال به سرويس هاي استعلام هويت، استحقاق درمان بيمه سلامت و تامين اجتماعي 31

 بيمار بر اساس كد ملي، اطلاعات دموگرافيك، شماره پذيرش و .. امكان جستجوي 32

 يا علائم تجويزي، برندقابليت جستجوي سريع داروها از طريق نام، كدينگ گروه دارويي  33

 امكان جستجو از حروف مياني داروها 34

 قابليت ثبت و مشخص كردن دوز، اشكال دارويي، تواتر دارو، زمان تجويز و مدت زمان درمان براي هر دارو 35

 هوشمند در كارتابل پزشكدار، الگو و ذخيره اتوماتيك ذخيره داروها، آزمايشات، تصويربرداري و خدمات پرتكرار به صورت ستاره 36

 نويسي در كارتابل پزشكامكان ايجاد تمپليت اختصاصي نسخه 37

 هاي شايع در كارتابل پزشكانامكان ايجاد الگوهاي مخصوص براي بيماري 38

 ها براي بيمارانهاي زماني آينده و تكرار آنامكان ارسال نسخه براي بازه 39

 ها با اطلاعات مربوط به دوز و عوارض جانبي احتماليگياهي و مكملامكان ثبت و تجويز داروهاي  40

 ها با داروهاي شيميايياي از داروهاي گياهي و تعامل آنايجاد پايگاه داده 41

 امكان تجويز داروهاي بدون نسخه 42

 هشدهاي غيرقابل تجديد و داروهاي كنترلهاي ويژه، مانند نسخهامكان ثبت و مديريت نسخه 43
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 جانبي يا نكات مهم ديگرهاي مربوط به دارو، عوارض امكان اضافه كردن نكات خاصي در هر نسخه شامل توصيه 47

 هاي دارويي بيمار به پزشك هنگام نسخه نويسياعلام تداخلات دارويي و دليل تداخل، عوارض جانبي هر دارو و حساسيت 48

 قابليت ثبت حساسيت هاي دارويي و آلرژيك در پرونده بيمار 49

 ثبت و پيگيري عوارض جانبي داروها توسط بيمار و پزشك 50

 دهي براي عوارض دارويي ناخواستهگزارشسيستم  51

 امكان مشاهده تاريخچه كامل درماني بيمار توسط پزشك شامل پرونده بيمار، داروها و آزمايشات تجويز شده، عوارض جانبي و نتايج آزمايشات 52

 مديريت ثبت نتايج و ارزيابي اثربخشي داروها در طول دوره درمان 53

 )Timelineو و نتايج آزمايشات همراه با بازه زماني (نمودار تغيير مصرف دار 54

 هاها و نگهداري تاريخچه ويرايشثبت تغييرات در نسخه 55

 تعريف داروها در سامانه بر اساس كدينگ ابلاغي وزارت بهداشت و بروزرساني كدهاي ابلاغي 56

 بروزساني كدينگ دارويي بر اساس دستورالعمل هاي وزارت بهداشت 57

 سيستم يادآوري براي بيماران در خصوص زمان مصرف دارو 58

 هاي مهم يا تغييرات در دستورات درماني بيماريادآوري به پزشكان در مورد بروزرساني 59

 نويسي الكترونيكي با فرمت بيمهچاپ نسخه 60

 ريق سامانه وجود داشته باشدامكان ارتباط مستمر و به روزرساني اطلاعات بين اعضاي تيم پزشكي بيمارستان از ط 61

 وجود پنل مستقل منشي و پذيرش جهت پذيرش بيمار 62

 هاي بيمارستانيامكان پذيرش مجزا از پذيرش 63

 هاي مزمن با نيازهاي خاصها، بيماران قلبي يا ديگر بيماريقابليت تنظيم پروفايل بيماران خاص مانند ديابتي 64

 براي بيماران خاص براي مصرف داروهاهاي ويژه  ارائه مشاوره 65

 گيري) و ارائه راهكارهاي مناسب به پزشكانهاي همهامكانات مديريت داروها در شرايط اضطراري (مثلاً زمان 66

 امكان لاگين بيماران در پروفايل اختصاصي و دسترسي به نسخه ها وكدهاي رهگيري قبلي 67

 زمان مصرف داروهاارسال يادآور به بيماران در خصوص  68

 نسخه بيمار به صورت خودكار يا اختياري براي بيماران از طريق پيامك PDFهاي رهگيري و امكان ارسال كد 69

 ارسال اتوماتيك پيامك كدهاي رهگيري و لينك دانلود نسخه به صورت اختصاصي براي هر مركز 70

 تكميل اتوماتيك دستور مصرف دارو به صورت صوتي 71

 امكان بايگاني و مستندسازي شامل نگهداري و مستندسازي تمام سوابق و اسناد پزشكي به صورت الكترونيك 72

 هاقابليت بررسي مدارك پزشكي توسط پزشك و گذاشتن كامنت بر روي مدارك و يا نشانه گذاري بر روي آن 73

 Documentsو ذخيره مستقيم در پرونده بيمار مربوطه در بخش    pdfو  jpgهاي مدارك پزشكي بيماران با انواع فرمت امكان ذخيره فايل 74

 قابليت ضميمه مدارك پزشكي بيمار به پرونده بيمار 75



     

 11  

 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 امكان آپلود گزارشات تصويربرداري در پرونده هر بيمار 76

   وارد كردن اسناد و مدارك بيمار توسط منشي در هنگام پذيرش 77

78 

فرض براي راديوگرافي، ام آر آي، هاي پيشنامهپزشكي بيماران همراه با افزودن متن. وجود تمپليت قابل استفاده پرسشبارگذاري تصاوير مدارك 
 سي تي اسكن، آزمايشات و .....

 امكان برقراري ارتباط براي اتصال دستگاهاي اسكنر و باركد خوان براي اسكن و بايگاني مدارك پزشكي بيمار 79

 براي اطلاعات دموگرافيك، نتايج آزمايشگاهي، گزارشات تصوير برداري و... HISامكان تبادل اطلاعات با سيستم  80

 HISو دريافت بيماران پذيرش شده از سيستم  HISامكان تبادل اطلاعات با سيستم  81

 و ارسال اطلاعات نسخه هاي تجويز شده HISامكان تبادل اطلاعات با سيستم  82

 نويسي مورد استفاده مركز و دريافت اطلاعات دارو و خدمات پاراكلينيك تجويز شده به بيمارهاي نسخهامكان تبادل اطلاعات با سامانه 83

 هاي اينترنتي صورت گرفته هاي اخذ شده بيمار و پرداختدهي و دريافت نوبتامكان تبادل اطلاعات با سامانه نوبت 84

 با سامانه بايگاني تصاوير راديولوژي (پكس)امكان تبادل اطلاعات  85

 امكان تبادل اطلاعات با سامانه بايگاني اسناد پزشكي 86

 امكان تبادل اطلاعات با سامانه ويزيت آنلاين  87

 دانشگاه APIتبادل اطلاعات با  88

 اتصال به پنجره دولت 89
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اي كه پزشك براي ان (به عنوان مثال آزمايشات يا معاينات دورهها به بيمار) مورد نظر پزشكان و ارسال آنReminderهاي (امكان ثبت ياداوري
 بيماران در نظر گرفته است)
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102 

وضوح در معرض ديد كاربران قرار گيرند، نه لوگو و نام اي كه اين لوگوها بهگونهنويسي بهبيمارستان و دانشگاه در سامانه نسخهقرار دادن لوگوي 
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  نصب و يساز ادهيپ ،يطراح فاز -٦
 .باشدمي پيمانكار برعهده شده، طراحي سامانه اندازي راه و نصب -٦-١

 آمار مديريت يا كارفرما كه مركز يا دانشگاه سرورهاي روي بر فقط را سامانه اندازي راه و نصب عمليات انجام بايستمي پيمانكار -٦-٢
 دهد. انجام ميدهد، قرار پيمانكار اختيار در اطلاعات فناوري و

 آمار مديريت توسط شده ارائه هايسرويس به توجه با را دانشگاه Center Data با اطلاعات تبادل امكان است موظف پيمانكار -٦-٣
  نمايد. فراهم ايران، پزشكي علوم دانشگاه اطلاعات فناوري و

 هايقابليت تمام اببيمار الكترونيك پرونده و يدرمانگاه اطلاعات مديريت سامانه اندازيراه و نصب به نسبت بايستمي نكارپيما -٦-٤
 عملكردي (الزامات ٢ شماره جدول درمانگاهي)، اطلاعات مديريت سامانه عمومي و فني الزامات( ١ شماره جدول در شده درج

 د.نماي اقدام مركز يا دانشگاه سرورهاي در ،)درمانگاهي اطلاعات مديريت سامانه

 موجود، بانيپشت نسخه نيآخر از اطلاعات يبارگذار و سرور يرو بر آن يهاداده گاهيپا و افزارهانرم مجدد نصب به ازين صورت در -٦-٥
 و افزارهانرم مجدد نصب به نسبت ساعت ٤٨ مدت ظرف كارفرما از اضافه وجه هرگونه درخواست بدون است موظف مانكاريپ
  .دينما اقدام فرماكار سرور يرو بر آن يهاداده گاهيپا

 به را قبلي اطلاعات باشند، داشته وجود مركز قبلي هايسامانه از اطلاعات Convert به نياز كه صورتي در است موظف پيمانكار -٦-٦
 در مشاهده قابل كه طوري به نمايد. Convert مركز يا دانشگاه سرور اطلاعاتي بانك در كامل صورت به جديد، هايسامانه

  باشد. نهساما

 به فعلي هايسامانه از اطلاعات Convert است موظف پيمانكار ،پيمانكار پشتيباني مورد يهاسامانه تغيير به نياز صورت در -٦-٧
 سامانه در مشاهده قابل كه طوري به نمايد. Convert مركز يا دانشگاه سرور اطلاعاتي بانك در كامل صورت به ،را جديد سامانه
 باشد.

   يانجام خدمات توسعه و نگهدار فاز -٧
  توسعه خدمات -٧-١

 دستورالعمل قوانين، اعمال براي قرارداد موضوع هايماژول در موجود امكانات در تغييرات ايجاد به موظف پيمانكار 
 از پس كه هايينامه بخش و هادستورالعمل و گربيمه هاي سازمان و بهداشت تروزا از صادره هاينامه بخش و

 تفويض پيمانكار به ناظر سوي از قرارداد، ناظر تاييد از پس قرارداد موضوع از خارج خدمات، و ابلاغ قرارداد انعقاد
 ناظر كتبي اعلام يا و دستورالعمل در شده اعلام مدت ظرف حداكثر بود خواهد ملزم پيمانكار و باشدمي شود،مي

 نمايد. اقدام گانراي صورت به بحث مورد دستورالعمل اعمال به نسبت قرارداد

 سامانه هايسرويس تمامي با اطلاعات تبادل امكان ارائه به نسبت كارفرما درخواست به بنا است موظف پيمانكار 
 ديتاس و سپاس سامانه با درمانگاهي اطلاعات مديريت سامانه اطلاعات تبادل( بهداشت وزارت ديتاس و سپاس
 شود)مي ابلاغ بهداشت وزارت اطلاعات فناوري و آمار ديريتم سوي از كه جديد سرويس هر و بهداشت وزارت
 نمايد. اقدام بهداشت وزارت توسط شده اعلام كدگذاري و مستندات نسخه آخرين مطابق
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 .نمايد فراهم را مجازي سرورهاي روي بر هازيرساخت و افزارها نرم تمامي سازيپياده قابليت است موظف پيمانكار 

 اقدام باشد نياز كه فرمتي و قالب هر در خروجي نوع هر ارائه به نسبت زمان هر در است متعهد و موظف پيمانكار 
 اعلام كه فرمتي و قالب هر در كارفرما ناظر كه افزارهايينرم كليه با را اطلاعات تبادل امكان همچنين و نموده

   نمايد. فراهم رايگان صورت به نمايدمي

 شده اعلام شركت به كارفرما ناظر سوي از كه افزارنرم در شده سازي ارشيسف تغييرات انجام به موظف پيمانكار 
 قرار كارفرما ناظر ييدتا مورد و بوده قرارداد اين مبلغ جزو كه قرارداد مدت طول در ساعت نفر ٣٠٠ ميزان به  است

 كارفرما ناظر توسط كه افزارنرم در ايتوسعه تغييرات شده، ذكر ساعت نفر ميزان پايان از پس باشد.مي ،است گرفته
  است. انجام قابل طرفين، توافق مورد هزينه اعلام و طرفين توافق با شود،مي اعلام پيمانكار به

 نياز مورد )گزارش طراحي موجود، هايقابليت بهبود جديد، (قابليت سيستم اصلاح و تغيير توسعه، هايدرخواست 
 پس گردد.مي ارسال پيمانكار به ناظر طريق از ناظر، نهايي تأييد از پس و شد واهدخ ارسال قرارداد ناظر به ،مركز

 مربوطه مركز سامانه راهبر توسط اوليه فني تاييديه شده، درخواست موارد تحويل و انجام بر مبني پيمانكار اعلام از
  شود.مي ارسال پيمانكار به ناظر وسطت نهايي، يتاييده ناظركارفرما، رسيبر از پس و شده فرستاده كارفرما ناظر به

 تاريخ و نفرساعت مقدار است موظف پيمانكار پيمانكار، به كارفرما ناظر سوي از ايتوسعه درخواست اعلام از پس 
 درخواست ثبت سامانه در نماينده، درخواست از پس ساعت ٢٤ طي كارفرما ناظر به را مذكور درخواست تحويل

 درخواست انجام به موظف پيمانكار مذكور، ناظر توسط نصب و تحويل زمان و ساعت نفر تاييد از پس نمايد، اعلام
 باشد.مي شده توافق بنديزمان طبق مذكور

  وپشتيباني نگهداري خدمات -٧-٢

  سرورها نگهداري 

 .باشديم پيمانكار عهده بر اطلاعاتي بانك و pplicationA سرورهاي هايعامل ستميس تيريمد -٧-٢-١-١

 پيمانكار برعهده rverSe qlS مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط اطلاعاتي هايبانك تيريمد -٧-٢-١-٢
 .باشدمي

 )Server Web (مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط هاي erverS pplicationA مديريت -٧-٢-١-٣
  .باشدمي پيمانكار برعهده

 اندازيراه جدا هاسامانه براي را افزار نرم Base Data و Application سرور است موظف پيمانكار -٧-٢-١-٤
 .نمايد

 روي بر )HA  )Availability High اندازيراه به كارفرما درخواست صورت در است موظف پيمانكار -٧-٢-١-٥
  نمايد. اقدام مركز سرور در اندازيراه براي سرورها،
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١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 شده تامين سرورهاي روي بر فقط را سامانه اندازي راه و نصب عمليات انجام بايستمي پيمانكار -٧-٢-١-٦
 انجام ميدهد، قرار پيمانكار اختيار در اطلاعات فناوري و آمار مديريت يا كارفرما كه مركز يا دانشگاه

 هايهماهنگي به موظف پيمانكار مركز، شده تامين سرورهاي روي بر سامانه نصب صورت در دهد.
 تامين سرورهاي روي بر سامانه نصب صورت در و باشدمي مركز نماينده با سرور پشتيباني براي لازم
 و آمار مديريت نماينده با سرور پشتيباني براي لازم هايهماهنگي به موظف پيمانكار دانشگاه، شده

 باشد.مي اطلاعات فناوري

 تاشكالا و خطا رفع 

 .گرددمي انجام كارفرما توسط شده يمعرف سامانه راهبر توسط ،افزارنرم ايرادات و مشكلات كليه ارسال -٧-٢-٢-١

 مانع و بوده قرارداد موضوع با مرتبط و حاد كه خطايي و اشكال اعلام صورت در است متعهد يمانكارپ -٧-٢-٢-٢
 پس )SLA( ٥ شماره جدول در مندرج زمان حداكثر در شود،مي سيستم از كلي يا و جزئي برداريبهره

 صورت به نياز صورت در و اشكال رفع و بررسي به نسبت كارفرما نماينده يا و مركز سامانه راهبر اعلام از
 فوق، مدت در شده اعلام مشكلات رفع امكان وجود عدم صورت در نمايد. اقدام بلافاصله حضوري
  نمايد. ارائه موازي راهكار ساعت ٢٤ مدت ظرف حداكثر است موظف پيمانكار

 با مرتبط كه را كارفرما نماينده يا و مركز راهبر سوي از شده گزارش اشكالات است متعهد مانكارپي -٧-٢-٢-٣
 حداكثر در هستند، سيستم از مناسب برداريبهره مانع ولي نبوده حاد اما بوده قرارداد موضوع افزارنرم

 كارفرما، نماينده يا و مركز سامانه راهبر طريق از اعلام زمان از ، )SLA( ٥ شماره جدول در مندرج زمان
 اساس بر و )SLA( ٥ شماره جدول با مطابق غيرحاد مشكلات از حاد مشكلات تفكيك نمايد. برطرف

 .باشدمي كارفرما نماينده و مربوطه مركز راهبر نهايي تاييد و تشخيص

 ،يتلفن تماس قيطر از حاد ريغ و حاد مشكلات رفع و يريگيپ براي مانكاريپ با سامانه راهبر ارتباط -٧-٢-٢-٤
 يتلفن ييپاسخگو به موظف مانكاريپ .باشديم يبانيپشت و يريرهگ سامانه و يادار مكاتبه ل،يميا

 در مندرج زمان حداكثر در ليرتعطيغ و ليتعط يروزها و يادار ريغ و يادار ساعات در مذكور ندهينما
 .باشديم )SLA( ٥ شماره جدول

 براي خط بر صورت هب را رهگيري و درخواست ثبت سامانه بر نظارت امكان است موظف مانكاريپ -٧-٢-٢-٥
  آورد. فراهم كارفرما نماينده

 ناظر و كارفرما به كتبا ،يريرهگ و درخواست ثبت يبرا را ياختصاص ياسامانه است موظف مانكاريپ -٧-٢-٢-٦
 ياتوسعه درخواست شرفتيپ زانيم يبررس يبرا خط بر صورت هب نظارت امكان و نموده اعلام كارفرما

   آورد. فراهم را

 زمان اعلام درخواست، ثبت هايزمان تمامي كه شود طراحي ايگونه به بايد درخواست ثبت سامانه -٧-٢-٢-٧
 از اكسل صورت به خروجي ارائه قابليت و نمايند ثبت را ... و درخواست تحويل ،كارفرما تاييد ،تحويل

 باشد. داشته را فيلدها تمام
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درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 ،درخواست ثبت هايزمان از اعم ها gLo تمامي كه شود طراحي ايگونه به بايد درخواست ثبت سامانه -٧-٢-٢-٨
 گيريگزارش و نمايش امكان و نموده ثبت را و... درخواست تحويل ،كارفرما تاييد ،تحويل زمان اعلام

 آورد. فراهم كارفرما براي را ها Log از

 به موظف پيمانكار دانشگاه، هايدرخواست ثبت سامانه از استفاده بر كارفرما ناظر درخواست صورت در -٧-٢-٢-٩
 باشد.مي قرارداد بندهاي طبق آن در شده ثبت هايدرخواست انجام و ناظر شده اعلام سامانه از استفاده

 عهده بر قرارداد موضوع افزارهاينرم صحيح كار گردش و سازيذخيره در هاداده صحت مسئوليت -٧-٢-٢-١٠
 . باشدمي پيمانكار

 به افزار،نرم سرورهاي و هابرنامه آلودگي از جلوگيري يا رفع براي مناسب و لازم هايمشاوره ارائه -٧-٢-٢-١١
 باشد.مي پيمانكار وظايف از كامپيوتري هايويروس

 از سيستم امنيت و افزارنرم از برداريبهره كيفيت افزايش منظور به كارفرما به مشاوره خدمات ارائه -٧-٢-٢-١٢
   باشد.مي پيمانكار وظايف

 در قرارداد موضوع به توجه با آن رفع كه مشكل يا ايراد هرگونه روزب درصورت است مكلف پيمانكار -٧-٢-٢-١٣
 رسانياطلاع مربوطه راهبر به ساعت ٢٤ مدت ظرف حداكثر است مربوطه سامانه راهبر وظايف حيطه
 نمايد.

 به كه ديگري افزارهاينرم اجراي براي را قرارداد موضوع افزارنرم مناسب تعامل است موظف پيمانكار -٧-٢-٢-١٤
 مدارك اسكن ،ويروس آنتي( شوند مي نصب ارستانبيم كاربري هايپايانه روي بر وازيم صورت

  .آورد فراهم را ...)و office,HIS پزشكي،

 بازديد براي را خود بانيپشت كارشناس ،احتمالي مشكلات رفع و آموزش براي است مكلف نكارمايپ -٧-٢-٢-١٥
 ارسال اظرن به يكتب صورت به را آن گزارش مشكلات، رفع ضمن و اعزام مراكز به فصل هر در ايدوره

  .دينما

  سيستم تنظيمات و پايه تعاريف 

 تنظيمات و پايه تعاريف كليه استاندارد با مطابق و درست ،دقيق انجام به نسبت بايستمي پيمانكار  -٧-٢-٣-١
 .نمايد اقدام سيستم

  رساني بروز 

 مدت طول در افزارنرم موجود ويرايش آخرين با مطابق افزار نرم بروزرساني به متعهد پيمانكار  -٧-٢-٤-١
 .باشدمي قرارداد اين

 عقد زمان هاينسخه جاي به افزارنرم از جديدتر هاينسخه نصب به مجاز صورتي در پيمانكار -٧-٢-٤-٢
 ،است بوده كاربران دهاستفا و نياز مورد كه قرارداد عقد زمان نسخه هايقابليت كه باشدمي قرارداد
 باشند. شده جايگزين يا حفظ
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درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 در و مناسب زمان در را ديجد يها patch نصب و هابرنامه يبروزرسان است موظف پيمانكار -٧-٢-٤-٣
 دهد. انجام مارستانيب يكار ساعات اوج از ريغ يزمان

 تساع ٤٨ حداقل را ديجد هاي patch نصب و هابرنامه يبروزرسان زمان است موظف پيمانكار -٧-٢-٤-٤
 صورت (در بيمارستان به مقيم نيروي اعزام و هاهماهنگي انجام براي رساني، بروز انجام از قبل

  نمايد. اعلام ايميل طريق از مارستانيب سامانه راهبر و  كارفرما ناظر به لزوم)،

 روزرسانيبه نسخه بايست مي پيمانكار پيمانكار، توسط سيستم توسعه يا افزارنرم اصلاح صورت در -٧-٢-٤-٥
 به راهبر توسط يافته، توسعه يا شده اصلاح موارد نمايد. تحويل سامانه راهبر به را افزارنرم شده

 گردد.مي اعلام مربوطه كاربران

  افزارنرم اصلاح 

 حق پيمانكار و باشدنمي توسعه شامل افزارنرم اصلاحات باشد.مي افزارنرم اصلاح به پيمانكارموظف -٧-٢-٥-١
 نمايد. دريافت ايجداگانه هزينه يا نمايد كسر كارفرما توسعه اعتنفرس مقدار از آن بابت ندارد

 آموزش 

 و افزارنرم هايزيرسيستم تمامي با كار خصوص در لازم هايآموزش تمام است موظف پيمانكار .٧-٢-٦-١
 تعويض صورت در و نمايد ارائه مركز سيستم راهبر به را ابزارها تمامي بكارگيري نحوه همچنين

 پيمانكار ،كاربري هايآموزش اخذ و مركز هايروال با جديد راهبر آشنايي از پس ،مركز سامانه راهبر
 و بنديزمان اساس بر ايشان به سيستم نگهداري موارد و افزارنرم تكميلي هايآموزش به موظف
 باشد.مي طرفين توافق طبق ريزيبرنامه

 به قرارداد) موضوع افزارنرم هاي Update( جديد هايويرايش در نياز مورد هايآموزش ارائه براي .٧-٢-٦-٢
 در مستند صورت به را مربوطه هايآموزش اول مرحله در است موظف پيمانكار مركز، سامانه راهبر

 پيمانكار ،حضوري آموزش به نياز صورت در بعد مرحله در و دهد قرار كارفرما ناظر و راهبر اختيار
 .باشدمي مربوطه راهبر آموزش به موظف

 اطلاعات محرمانگي و امنيت  

 اتوماتيك صورت به اطلاعاتي بانك از  )گيري Backup( پشتيبان نسخه تهيه به متعهد پيمانكار .٧-٢-٧-١
 صحت و گيري بكاپ Job اجراي صحت مسئوليت همچنين .است ساعتي و روزانه زماني فواصل در
 گيرد صورت پيمانكار جانب از كوتاهي يا قصور مهم امر اين در چنانچه و باشدمي پيمانكار عهده بر

 .باشد مي پيمانكار عهده به كامل طور به اتفاق، اين از ناشي هاي خسارت كليه
 را اطلاعاتي هايبانك از )گيري Backup( پشتيبان نسخه تهيه نحوه و طرح است متعهد پيمانكار .٧-٢-٧-٢

 كارفرما ناظر تاييد مورد پيمانكار پيشنهادي طرح وچنانچه نموده ارائه كارفرما ناظر به تاييد جهت
  .نمايد استفاده باشد،مي رفرماكا ناظر موردنظر كه هايي روش از است موظف پيمانكار نباشد،

 عهده بر قرارداد موضوع افزارنرم كارصحيح گردش و سازي ذخيره در هاداده صحت مسئوليت .٧-٢-٧-٣
 .باشدمي پيمانكار



     

 18  

 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 كارفرما ناظر توسط شده تعريف اطلاعات امنيت استانداردهاي اجراي و رعايت به موظف پيمانكار .٧-٢-٧-٤
 و بيماران باليني پرونده اطلاعات به مجاز غير افراد دسترسي از جلوگيري و امانت رعايت و حفظ و

 نتصيا و حفظ راستاي در گرفته، قرار پيمانكار اختيار در قرارداد مراحل طي در كه تجهيزاتي كليه
  باشد.مي اطلاعاتي هايبانك از

 پايان تا سامانه )افتا امنيتي گواهي( امنيت هايآزمايشگاه امنيتي گواهي ارائه به موظف پيمانكار .٧-٢-٧-٥
 .باشدمي قرارداد انعقاد

 خصوص اين در است. بيماران باليني اطلاعات محرمانگي از صيانت و حفظ به موظف پيمانكار .٧-٢-٧-٦
  الزاميست. درماني و اداري كاربران براي وظيفه با متناسب دسترسي سطوح رعايت

 بوده كارفرما وظايف از كاربر به محول وظايف طبق بر كاربري مجاز دسترسي سطوح تمامي انتصاب .٧-٢-٧-٧
  كند. اقدام كاربران به دسترسي ارائه به نسبت كارفرما ناظر مجوز بدون ندارد حق پيمانكار و

 تمامي كه باشد داشته وجود امكان اين كه نمايد طراحي طوري را سيستم بايستمي پيمانكار .٧-٢-٧-٨
  باشند. داشته را بيمارستان فرايندهاي تمامي از )log( وقايع ثبت قابليت قرارداد عموضو هاي ماژول

 موضوع افزارنرم هاي تراكنش تمامي log به دسترسي و سازيذخيره قابليت بايستمي پيمانكار .٧-٢-٧-٩
 دريافت هاي log  كارشناسي و بررسي به نسبت ،كارفرما نياز صورت در و كند فراهم را قرارداد

 كند. ارائه را نياز مورد دماتخ  شده

  مستندسازي -٧-٣

 قراردهد. كارفرما ناظر اختيار در را سامانه اطلاعاتي بانك از خواندن دسترسي است متعهد و موظف پيمانكار 

 اطلاعاتي بانك فيلدهاي و جداول ايجاد مستندات و اطلاعاتي بانك معماري مستندات است متعهد و موظف پيمانكار 
 قراردهد. كارفرما ناظر اختيار در را

 ناظر به Word فايل صورت به را هاماژول در ايجادشده تغييرات و جديد هايماژول راهنماي است موظف پيمانكار 
 نمايد. ارائه كارفرما

 بانك و سامانه وضعيت آخرين جريان در را سامانه راهبر و كارفرما نماينده و ناظر همواره است موظف پيمانكار 
 جديد ويرايش و نسخه همراه را شده انجام تغييرات مستند و قرارداده هاآن در شده انجام تغييرات و آن اطلاعاتي

 اعمال كاري منطق جريان در را ايشان راهبري، آموزش با همراه و تحويل مركز سامانه راهبر و كارفرما نماينده به
 دهند قرار افزارنرم با كار نحوه و شده

  هر فاز  يها يوجخر -٨
 قرار دهد. سامانهكارفرما و راهبر  ندهينماناظر كارفرما، تدوين و در اختيار  ٣طبق جدول شماره ، گزارش اقدامات خود را فازهر  انيگردد در پاپيمانكار متعهد مي

               

 گزارش فصلي اقدامات صورت گرفته توسط پيمانكار:  ٣جدول شماره 

افزاري نرم توسعههاي وضعيت درخواست  
سامانهنام  تاريخ تحويل شرح درخواست شماره تاريخ درخواست رديف  
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درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 
 
 
 
 
 
 

  كار انجام يبندمانز -٩
  پروژه فازهاي زماني گانت -٩-١

   .به انجام برساند ٤بندي شماره اندازي و نگهداري سامانه را طبق جدول زمانپيمانكار موظف است تمامي انجام خدمات نصب، راه

  
  جدول زمانبندي فازهاي پروژه:  ٤ه جدول شمار

 
  
  
  
 
  

      

براي بررسي و رفع خطاها و ناظر كارفرما راهبر سامانههاي صورت گرفته توسط وضعيت درخواست  

سامانهنام  تاريخ انجام وضعيت شرح درخواست شماره تاريخ درخواست رديف  
       

  انجام شده و بازديدهاي گزارش ماموريت ها
 شرح اقدامات تاريخ ماموريت رديف

   

  توضيحات  اقدامات  فازها مدت زمان فاز

  ١فاز   روز ٩٠

اندازي سامانه مديريت اطلاعات درمانگاهي (در صورت نياز به نصب نصب و راه
  سامانه براي اولين بار) 

  روز  ٣٠
اطلاعات در صورت نياز به نصب سامانه مديريت 

  اولين باردرمانگاهي براي 

  تعاريف پايه و تنظيمات سامانه مديريت اطلاعات درمانگاهي
مستندات معماري بانك اطلاعاتي و مستندات ايجاد جدول و فيلدهاي بانك 

  اطلاعاتي
 اندازي و تنظيمات پايهو راه گزارش اقدامات مربوط به نصب

 نگهداري و پشتيباني سامانه
  روز ٦٠

به نصب سامانه مديريت اطلاعات در صورت نياز 
  درمانگاهي براي اولين بار

   نگهداري و پشتيباني سامانه  ٢فاز   روز ٩٠

    نگهداري و پشتيباني سامانه   ٣فاز  روز ٩٠

    نگهداري و پشتيباني سامانه   ٤فاز  روز ٩٠
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 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

 )SLA ( سامانه پشتيباني و نگهداري بنديزمان -٩-٢

   انجام دهد.  ٥جدول شماره   را طبق سامانهپيمانكار موظف است تمامي خدمات مربوط به نگهداري و رفع اشكالات  -١-٢-٩
  

 )SLAنامه سطح خدمات (:  توافق٥جدول شماره 

(SLA)  جدول تواقفنامه سطح خدمات 

عنوان 
 شرايط

 توصيف شرايط
حداكثر زمان رفع 

مشكل/ انجام 
 درخواست

 زمان پاسخگويي
(در هفته) روز*ساعت  

عدم پاسخگوييجرايم تاخير يا   

سطح 
 يك

 اتيعمل/نديفرآ ياز كار افتاده است و امكان اجرا سامانه .١
توسط كاربر استفاده كننده وجود ندارد. (مانند: از كار 

 )iisفعال شدن ريو غ سيبتايافتادن د

 يهاداده اي و هاستميس از يتوجه قابل بخش اي همه .٢
 رفتن دست از خطر معرض در ياتيح يهاستميس اي مهم

 .باشند يم

 هرفت دست از هاداده از يتوجه قابل بخش اي همه .٣
 .باشند

ها كندي سيستم به حدي كه امكان ثبت و نمايش داده .٤
 باشد.و اطلاعات نمي

و  وزارت بهداشت يهاسيتبادل اطلاعات با سرو عدم .٥
استعلام هويت، استحقاق درمان، (هاي بيمه سازمان
 و ...) نويسي نسخه

  دولت پنجره به اتصال عدم .٦

ساعت نيم ساعت ٢٤روز* ٧   

به ازاي هر نيم ساعت تاخير (بعد از 
اعلام درخواست) نيم درصد از كل 
پيشرفت انجام كار مربوط به فاز 

  .شودقرارداد پيمانكار كسر مي

سطح 
 دو 

 شدت بهسامانه  ياصل يهاتيقابل از يتوجه قابل بخش .١
 .است شده اختلال دچار

 آن به مربوط يندهايفرآ و سامانه عملكرد در اختلال .٢
 )ييكارا و سرعت لحاظ(از 

 اتگزارش مشكل در خروجي .٣

ديتاس براي  و سپاس سامانه با اطلاعات تبادل در خطا .٤
 برخي مراجعين

 وزارت بهداشت يهاسيتبادل اطلاعات با سرو خطا در .٥
استعلام هويت، استحقاق درمان، ( هاي بيمهو سازمان

 بيمارانبراي برخي و ...) نويسي نسخه

 هاي مركزعدم تبادل اطلاعات با ساير سرويس .٦

  هاي دانشگاه apiعدم تبادل اطلاعات با  .٧

ساعت ٤ ساعت٢٤روز* ٧   

ساعت تاخير (پس از  ٤به ازاي هر 
اعلام درخواست)  نيم درصد از كل  

انجام كار مربوط به فاز پيشرفت 
.قرارداد پيمانكار كسر مي شود  
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 هايسامانه دهنده توسعه هايشركت با قرارداد انعقاد الزامات دستورالعمل

درمانگاهي اطلاعات  

١٤٠٤سال :   

٢نسخه :   

سطح 
 سه

 است سريم محدود حالت در اتيعمل ياجرامواردي كه  .١
 .دارد يور بهره سوء اثر مدت دراز در ولي

 دسترس در موقت حل راه كيها، مشكلاتي كه براي آن .٢
 .باشد يم

 هايگزارش ارائه و عدم اتگزارش يدر خروجمشكل  .٣
هاي موقت در حلاطلاعاتي وجود دارد ولي راه و آماري

  دسترس است.

ساعت ٨ روز* ٥  ساعت ٢٤  

ساعت تاخير (پس  ٢٤به ازاي هر 
از اعلام درخواست) نيم درصد از 

كل پيشرفت انجام كار مربوط به فاز 
 قرارداد پيمانكار كسر ميشود.

سطح 
 چهار

  و ارتقاء سامانه ياتوسعه هايدرخواست .١
 بهداشت وزارت ابلاغيه و دستورالعمل اعمال .٢

  گزارش ويرايش و گزارش ايجاد  .٣

تاريخ تحويل تعيين 
 شده

ساعت ٨*روز ٥  

به ازاي هر روز تاخير از تاريخ 
درصد از  ٠,٢ ،تحويل تعيين شده

كل پيشرفت انجام كار مربوط به فاز 
 قرارداد پيمانكار كسر ميشود.

 

 مانكاريپ به پرداخت نحوه و نظارت -١٠

  باشد.مي ايران پزشكي علوم دانشگاه اطلاعات فناوري و آمار مديريت پيمانكار، تعهدات اجراي بر نظارت براي پروژه اين ناظر -١٠-١

 پيمانكار سوي از درمانگاهي اطلاعات مديريت سامانه به مربوط گزارشات و مستندات ارائه مستلزم پيمانكار به پرداخت گونه هر -١٠-٢
  باشد.مي دانشگاه) اطلاعات ناوريف و آمار (مديريت قرارداد ناظر تاييديه دريافت و

 


