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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

  قدمهم
، يها و مراكز آموزشي درمانانبيمارستبه صورت الكترونيك در  طلاعات تصاوير پزشكيبايگاني و مديريت ا لزومباتوجه به 

   باشد.اي بدين منظور ميسامانه سازيپياده براي افزاريافزاري و سختايجاد زيرساخت نرمنياز به 
سامانه اندازي، نگهداري و پشتيباني از در راهرعايت الزامات فني و قراردادي وحدت رويه در ايجاد منظور به دستورالعملاين 

  تدوين شده است.، مراكز تابعه دانشگاه علوم پزشكي ايرانمستقر در  )PACSانتقال تصاوير پزشكي ( بايگاني و

  هدف
انتقال تصاوير پزشكي  سامانه بايگاني واندازي، نگهداري و پشتيباني از راهدر رعايت الزامات فني و قراردادي ايجاد وحدت رويه در 

)PACS(  تجميع اطلاعات تصويربردارينمودن بستر  فراهمو  مراكز تابعه دانشگاه علوم پزشكي ايرانمستقر در  

 تعاريف

 باشد.: منظور، دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي درماني ايران و واحدهاي تابعه آن ميدانشگاه

هاي ها، مراكز و شبكهبيمارستان  ،حقيقاتي، مراكز آموزشي و درمانيها، مراكز تها، دانشكدهمعاونت واحدهاي تابعه دانشگاه:
 هاهاي ستادي، انستيتو و پژوهشكدهبهداشتي و درماني، مديريت

 "شركت"اشد كه در اين دستورالعمل مي ب )PACSانتقال تصاوير پزشكي ( سامانه بايگاني ودهنده شركت توسعه :شركت
  خوانده مي شود.

نمايند كه در اين دستورالعمل به اختصار مي استفاده PACSدانشگاه كه از سامانه  واحدهاي تابعه دانشگاه تمامي:  مركز
  شود. خوانده مي "مركز"

باشد. سيستم مديريت بايگاني سيستم اطلاعاتي كه براي مديريت بايگاني و انتقال تصاوير پزشكي مي :  PACSسامانه
  شود.خوانده مي "سامانه"يا  "PACS"يا  "پكس سامانه"در بعضي موارد  دستورالعملتصاوير پزشكي در طي اين 

 محدوده اجرا

ها، مراكز ها، دانشكدهمعاونت تمامي درمانگاه ها،بيمارستان ،مراكز آموزشي و درماني اين دستورالعمل، اجرايمحدوده 
مديريت آمار و فناوري هاي ستادي و مديريت ،هاو پژوهشكده هاانستيتو، درمانيكز و شبكه هاي بهداشتي و تحقيقاتي، مرا

 باشد.مي اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي ايران

  نظارت مسئوليت 
  دانشگاه علوم پزشكي ايرانو مديريت آمار و فناوري اطلاعات  منابع و مديريت توسعه معاونت
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

  مسئوليت اجرا

  ها، مراكز تحقيقاتي، مراكز و شبكه هاي بهداشتي و درمانيها، دانشكدهمعاونت تماميها، بيمارستان ،مراكز آموزشي و درماني

  اصول و ضوابط
 اي،حرفه مسئوليت پذيرش لزوم و شهروندان شخصي و محرمانه هايداده و اطلاعات نگهداشت اهميت به توجه با – ١ ماده

 ايجاد براي راستا اين در باشد.مي الزامي تصويربرداري اطلاعات هايسامانه دهندهتوسعه شركت با پشتيباني قرارداد انعقاد
  است. الزامي حاضر دستورالعمل از پيروي واحد، سازوكار

 نصب، از اعم خدمات ارائه براي شركت كه: شود ذكر پيمانكار، تعهدات قسمت در ،دهندهتوسعه شركت با قرارداد در -٢ ماده
 گونه هيچ باشد) دهيخدمت آماده مركز در مستمر و وقفه بدون صورت به PACS سامانه كه نحوي (به توسعه و اندازيراه

  كند.نمي دريافت ،قرارداد از خارج هزينه
  باشد.مي دانشگاه اطلاعات فناوري و آمار مديريت عهده بر نظارت دهنده،توسعه شركت و مركز مابين في قرارداد در - ٣ ماده
 دستورالعمل، اين يك پيوست با مطابق ،سامانه پشتيباني و نگهداري ،نصب براي پيمانكار تعهدات شامل پروژه تعريف -٤ ماده

  شود. استناد آن به قرارداد در و بوده قرارداد الزامي پيوست
 پشتيباني امور مديريت توسط دانشگاه قراردادهاي امور سايت در اطلاعات فناوري حوزه به مربوط قراردادهاي فرمت - ٥ ماده

 براي پيمانكار فني تعهدات شامل پروژه تعريف مذكور، قرارداد فرمت ١٢ ماده ١ تبصره به توجه با .شودمي بارگذاري رفاهي و
 امضا و مهر پيمانكار توسط و شده قرارداد پيوست بايستمي ،)سند اين ١ ست(پيو پكس سامانه پشتيباني و نگهداري نصب،
  گردد.
 تعهدات شامل پروژه تعريف و قرارداد از نسخه يك پكس، سامانه دهندهتوسعه شركت با مركز قرارداد انعقاد از پس – ٦ ماده
 به است شده امضا و مهر طرفين توسط كه ،سند) اين ١ (پيوست پكس سامانه پشتيباني و نگهداري نصب، براي پيمانكار فني

  شود. ارسال دانشگاه توسعه معاونت و اطلاعات فناوري و آمار مديريت
 ايران پزشكي علوم اهدانشگ تابعه واحدهاي تمامي توسط و باشدمي پيوست يك و ماده ٧ در دستورالعمل اين - ٧ ماده
 .است الاجرالازم
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

  ١ شماره يوستپ
  )PACSبايگاني و انتقال تصاوير پزشكي ( سامانه ياستقرار و نگهدار فني پيمانكار برايتعهدات 
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 انتقال و بايگاني سيستم نگهداري و استقرار پروژه تعريف
 (PACS) پزشكي تصاوير
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

 مقدمه -١

ا الاجرلازمبايگاني و انتقال تصاوير پزشكي (پكس) است و  اندازي، نگهداري و پشتيباني سيستمبراي نصب، راه لازم اقدامات شرح حاضر مستند
  باشد.مي

  و مفاهيم تعاريف -٢
 باشند:به شرح زير مي مستند حاضرمعني و مفهوم عبارات، اصطلاحات و واژه هاي بكارگرفته شده در 

  نادرست است.بديهي است هر نوع تعبير و تفسير ديگري از آنها مردود و 

   PACS افزارنرم -٢-١

در طي اين پزشكي  بايگاني تصاويرسيستم مديريت باشد. ميپزشكي  تصاوير و انتقال بايگانيمديريت  برايجامع و يكپارچه  سيستم اطلاعات
  خوانده مي شود. PACSپكس يا  افزارنرمبعضي موارد  قرارداد در

 عمومي افزارهاينرم -٢-٢

آورند، را فراهم مي هاي بايگاني و انتقال تصاوير پزشكيسيستمميزباني  برايافزارهاي كاربردي و سيستمي كه به نحوي بستر لازم تمامي نرم
ن افزارهاي مانيتورينگ كه در دسترس عام قرار دارند و يا ميتواهاي اطلاعاتي و يا نرمهاي مختلف، بانكعامل با نگارش هاياز جمله سيستم

  اي كارفرما پياده نمود.هاي رايانهآنها را بر روي شبكه

   تخصصي افزارهاينرم -٢-٣

  اندازي شده است.گردد كه به طور خاص براي استفاده كارفرما تهيه و راه افزارهايي اطلاق ميافزارهاي تخصصي به نرمنرم

 افزارنرم اشكال -٢-٤

نمايد و موجب است كه به صورت خطاي عملكردي و يا اشتباهات محاسباتي بروز مي افزار در طي اين قرارداد، اشكالاتيمنظور از اشكال نرم
گردد. ساير نيازهاي كارفرما اعم از افزار ميشده نرمهاي از قبل تعريف و توافقعدم كاركرد صحيح سيستم در چهارچوب عملكرد يا خروجي

ها يا افزار و يا ايجاد قابليتهاي نرمهاي دروني، خروجيها، مؤلفهدر فرم هاي موجود سيستم مانند تغييرهرگونه نياز به تغيير در قابليت
  شود. هاي جديد اشكال محسوب نميسيستم

 افزارنرم روزرسانيبه و اصلاح -٢-٥

پذيرد كه سيستم افزار در صورتي انجام ميگردد. اصلاح نرمافزاري اطلاق ميرفع اشكالات نرم برايافزار به ايجاد تغيير در سيستم اصلاح نرم
  كاركرد مورد توافق در طي قرارداد را تأمين ننمايد.
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

  افزارنرم توسعه -٢-٦

گردد. اين تغييرات افزار اطلاق ميوجود آمده در محيط اجراي نرمه افزار به ايجاد تغييرات در سيستم مطابق با تغييرات بتوسعه نرم -٢-٦-١
  باشد.شامل موارد ذيل مي

  ر در فرآيندهاي كاري بيمارستانتغيير در برنامه به دليل تغيي -٢-٦-٢

  افزارنرمخارج استاندارد  ،هاي مورد نياز كارفرما و ناظرو خروجي ابزارايجاد  -٢-٦-٣

شده اعلام قانون يا دستورالعمل سازماني هاي جاري سيستم كه به موجب ها و يا خروجيها، گزارشفرمبرنامه، انجام تغييرات در  -٢-٦-٤
 باشد.

  سيستم راهبر -٢-٧

 برطرف ان وگردد و وظيفه نگهداري سخت افزارهاي شبكه، آموزش عمومي كاربركه از طرف كارفرما معرفي ميشخصي است حقيقي 
را دارد. راهبر سيستم لازم است كه مفاد اين قرارداد را به دقت مطالعه كرده باشد و انجام وظايف كردن مشكلات سخت افزاري و شبكه 

راهبر سيستم  ، توسطسامانه پكسهاي رفع اشكالات و اصلاح تمامي درخواستگيري نمايد. هاي قرارداد را پيمربوط به هركدام از طرف
  به پيمانكار اعلام مي گردد.

  محدوده -٣
  باشد...............................................ميبيمارستان/مركز آموزشي درماني..........محدوده اجراي پروژه 

 نظارت بر تعهدات پيمانكار -٤
 باشد.اين پروژه براي نظارت بر اجراي تعهدات پيمانكار، مديريت آمار و فناوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشكي ايران ميناظر 
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

 افزاراستاندارد هاي عملكردي نرم -٥

  سامانه فني الزامات -٥-١

اعلام شده كارفرما را نصب نموده و تنظيمات اعلام  روسيويآنتافزار، نرم Data Baseو  Applicationپيمانكار بر روي سرورهاي  -٥-١-١
  دهد.شده از سوي كارفرما براي آنتي ويروس را انجام مي

  سامانه امكان اتصال به سيستم اكتيودايركتوري را داشته باشد.  -٥-١-٢

  را داشته باشد. SSL Offloadingسامانه امكان اتصال به سرويس  -٥-١-٣

افزار نمايد و در صورت درخواست كارفرما، نرمفراهم مي فزارها بر روي سرورهاي مجازي رااتمامي نرم سازيپيمانكار، قابليت پياده -٥-١-٤
  نمايد. اندازي ميرا بر روي سرورهاي مجازي، راه

  امكان تعريف كاربران متناسب با وظايف روزمره را داشته باشد.سامانه  -٥-١-٥

به  هاويرايش كاربران و انتساب آنو  تعريف، نمايش و امكان هاي كاربرديهاي برنامهويرايش نقشو  تعريف، نمايشسامانه امكان  -٥-١-٦
 را داشته باشد. هاي كاربرديهاي برنامهنقش

(كد ملي/نام  هاي كاربرجستجوي كاربران بر اساس ويژگي و هاي كاربرديهاي برنامهجستجوي نقشسامانه امكان  -٥-١-٧
 را داشته باشد. هاي كاربردي)هاي برنامهخانوادگي/نقش

 ... را داشته باشد. و شدهنوع عمليات انجام ،در سيستم شامل كد كاربر، زمان عمليات كاربرانذخيره تاريخچه ه امكان سامان -٥-١-٨

 را داشته باشد.ها و سطوح دسترسي هر يك از كاربران ذخيره تاريخچه تغييرات نقشسامانه امكان  -٥-١-٩

 را داشته باشد. پيام كوتاه به كاربررساني تغييرات از طريق تغيير رمز كاربر و اطلاعسامانه امكان -٥-١-١٠

 را داشته باشد. شدهرؤيت فعاليت هر يك از كاربران در سطوح مختلف براي نقش مافوق در چارچوب دسترسي تعريفسامانه امكان -٥-١-١١

 را داشته باشد. امكان اجراي گزارشات عملياتي مختلفسامانه -٥-١-١٢

... از روي گزارشات و و . DICOM,PDF ،EXCEL ،CSV  ،Word  ،JPEGقابليت ايجاد خروجي هاي استاندارد مانند در سامانه -٥-١-١٣
  وجود داشته باشد. نمودارها

 را داشته باشد.اقلام اطلاعاتي ثبت شده تمامي هاي تحليلي بر اساس قابليت تهيه انواع گزارشدر سامانه -٥-١-١٤

   را داشته باشد. توانايي پردازش حجم وسيع اطلاعات در كسري از ثانيهسامانه -٥-١-١٥

   را داشته باشد. هاي اطلاعاتيها براي تجزيه و تحليل انواع فرمتتوانايي تجميع دادهسامانه  -٥-١-١٦

 داشته باشد. اطلاعاتي فيلدهاي تمامي بر رويفيلترينگ (پالايش) سامانه -٥-١-١٧

  را داشته باشد. هاي متفاوتاي مختلف با فرمتها از منابع دادهامكان پشتيباني از حجم انبوه دادهسامانه -٥-١-١٨

  وب وجود داشته باشد.  هايمرورگرتمامي هاي سامانه از طريق مكان استفاده از تمامي بخشا-٥-١-١٩

 ها را داشته باشد.انواع سيستم عاملبر روي و كار  نمايشقابليت سامانه -٥-١-٢٠
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

نداشته كه كاربران سامانه براي استفاده از آن نياز به نصب افزونه خاصي بر روي مرورگر خود  اي فراهم باشدگونهكاربري سامانه به-٥-١-٢١
و صرفاً با استفاده از مرورگرهاي موجود در بازار شامل اينترنت اكسپلورر، فايرفاكس و كروم بتوانند خدمات خود را دريافت  باشند

  نمايند.

  استفاده باشد. انبي يا پلاگين در مرورگرهاي استاندارد قابلافزار جگونه نرمسامانه تحت وب بدون نصب هر-٥-١-٢٢

افزارهاي افزارهاي مختلف و امكان استقرار بر روي سختمشخص نداشته و قابليت سازگاري با سخت افزارسامانه وابستگي به سخت-٥-١-٢٣
  داشته باشد. رامختلف 

امكان انتخاب تاريخ  ،تمامي فيلدهاي تاريخدر ربر سامانه طور كامل پشتيباني كند. بدين معني كه كاسامانه از تاريخ شمسي به-٥-١-٢٤
  موردنظر خود را از تقويم شمسي داشته باشد.

سازي كلمات و حروف صورت كامل از زبان فارسي پشتيباني كنند. بدين معني كه امكان ذخيرهركوردهاي پايگاه داده سامانه بايد به-٥-١-٢٥
  باشد. فارسي به شكل صحيح و بدون محدوديت وجود داشته

  باشد. رعايت شدهدر سامانه  UTF-8و  Unicodeاستانداردهاي  -٥-١-٢٦

  هاي كاربري استفاده شود.از رويه و الگوي يكسان در تمامي واسطدر سامانه -٥-١-٢٧

  بوده و حاوي راهنمايي لازم باشد. در قالب جملات فارسيي سامانه هاي خطاپيغام-٥-١-٢٨

ها) ممانعت في (ورود حرف بجاي عدد يا كدملي اشتباه يا تعداد كم يا زياد دادههاي نامعتبر يا اضاواسط كاربري بايد از دريافت داده-٥-١-٢٩
  به عمل آورد.

 را داشته باشد.  هاي كاري بدون محدوديتدر تمامي ايستگاهدهي سامانه قابليت سرويس-٥-١-٣٠

  جاوز نكند.ثانيه ت ٥از  ،هاي كاربران از سيستمگويي سيستم به درخواستمتوسط زمان بارگذاري صفحات و پاسخ-٥-١-٣١

در حوزه عملكرد خودش باشد  كارفرما ديجد هاييازمندين يشده باشد كه پاسخگو طراحي ايسامانه به گونه يافزارنرم يمعمار-٥-١-٣٢
  فراهم سازد. ندهيدر آ ايتوسعه تيمحدود چگونهيه ديافزار نبانرم يو معمار

 امكان ها،كاهش تعداد كاربران و تراكنش اي شيانتخاب شده باشد كه با توجه به افزا ايبگونه ديبا رساختيو ز سامانه يمعمار-٥-١-٣٣
  سامانه را فراهم سازد. يرساختيو كاهش منابع ز شافزاي

تمامي گردش كارهاي موجود در حوزه عملكردي سامانه بايد از طريق يك زيرسيستم مديريت گردش كار واحد اجرا، راهبري و -٥-١-٣٤
    نظارت گردد.

هاي روتين روزانه بايد از طريق يك كارتابل واحد پاسخگويي گردد. كاربران از طريق اين تعاملات كاربران براي انجام فعاليت تمامي-٥-١-٣٥
 رتابلها به ساير كاربران نيز از همين كاهاي قبلي خود دسترسي داشته و بتوانند در ارجاع فعاليتبه تمامي سوابق فعاليت سامانه

  استفاده نمايند. 

  .پيامك را فراهم سازد و هاي مختلف از جمله ايميلارسال پيام به كاربران از طريق كانال برايامكانات لازم  مانهسا  -٥-١-٣٦

هاي موجود گذاري شده باشد و از بروزرساني مستقيم دادهها به صورت نسخهروي داده تمامي اصلاحات و تغييرات صورت گرفته بر-٥-١-٣٧
 .خودداري شود
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

 اندازي بر روي سرور مجازي و كلاسترينگ را داشته باشد .راهسامانه امكان -٥-١-٣٨

 

  افزارنرم عملكردي الزامات -٥-٢
  باشد.مي ١افزار به شرح جدول عملكردي نرم الزامات

  
 افزارنرم یالزامات عملکرد - ١ جدول

  بنديدسته  الزامات عملكردي  رديف

 DicomServer  دايكام و غير دايكام سازگاري با انواع استانداردهاي  ١
 DicomServer  سازي تصاوير غير دايكامداشتن ماژول دايكامايزر براي دريافت و ذخيره ٢
 HIS  DicomServerو امكان اتصال به  Worklistپشتيباني  ٣

 DicomServer  امكان ذخيره سازي ديتا در فضاهاي توزيع شده ٤

 DicomServer  هاي مطالعات بر اساس ويژگي هاي هدر دايكامطبقه بندي و شخصي سازي مشخصه  ٥

 DicomServer  امكان تخصيص پزشك درخواست كننده، انجام دهنده و تكنسين در هدر دايكام ٦

 DICOM ver3  DicomServerاستاندارد   ٧

 PACS  DicomServerدر سيستم  zip-dicom-jpg-bmp-xmlپشتيباني فرمتهاي خروجي  ٨

٩ 
ري ،   -پشتيباني از انواع ارتباط تجهيزات تصويربرداري پزشكي با سرور پكس بر اساس جنس تصوير : (موج ، ايكس

 MODALITY = CT, MRI, CR, DR , DDr ,R/F, XA, DSA, US ,NM ,…  DicomServerاپتيك و الكترو مگنتيك و ....) 

 DicomServer  براي فشرده سازي تصاوير به صورت همزمان Lossy Comperession,Losslessروشهاي  ١٠

 Dicom  DicomServerدانشگاه بر اساس استاندارد  Data Centerبه  و تصاوير امكان ارسال ديتا ١١

 DicomServer  دانشگاه در سرور بيمارستان Data Centerدرج زمان ارسال ديتا به  ١٢

 DicomServer  دايكامقابليت ثبت نام بيمارستان در تصاوير  ١٣

 DicomServer  تصاوير ارسالي دايكام بيمار از مراكز ديگر و ذخيره آن در سرور مركز بيمارستان  Importامكان  ١٤

 DicomServer  قابليت ضميمه گزارشات قبلي پزشك به گزارشات جديد براي كمك تشخيص و مشخص نمودن دوره درمان ١٥

 DicomServer  و ضميمه تصوير مربوطه به گزارشات پزشك بصورت دايكام قابليت ضميمه گزاراشات پزشك ١٦
 DicomServer  جلوگيري از دريافت ديتاي تكراري و رفع ترافيك در سرور ١٧
 DicomServer  بدون محدوديت در تعداد تصاوير ذخيره شده ١٨
 DicomServer  تعداد كاربر همزمان نامحدود ١٩
 DicomServer  موداليتيعدم محدوديت در تعداد  ٢٠

 DicomServer  در نسخه وب HTTPSارتباط مبتني بر ٢١

 DicomServer  امكان تبديل فارسي به لاتين و ارسال به موداليتي ٢٢
 DicomServer  تضمين محرمانگي اطلاعات بيمار ٢٣
 DicomServer  ذخيره سازي و حفظ اصالت تصاوير دريافتي ٢٤
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

 DicomServer  لاگ دانلود ديتا ٢٥
 DicomServer  لاگ ارجاع ديتا از سامانه به محل هاي ارسال شده ٢٦

٢٧ 
ها و باركد خوانها براي اضافه نمودن شرح حال بيمار و استفاده از رتباط براي اتصال دستگاه اسكنرامكان برقراري ا

 DicomServer  باركد

 DicomServer  پشتيباني از ارتباط دو طرفه با موداليته ها و پكس ٢٨

 DicomServer  امكان ثبت و رويت گزارشات تصاوير پزشكي بصورت متني با استاندارد دايكام ٢٩

 DicomServer  تعيين سطح دسترسي بر اساس موداليتي ٣٠

٣١ DICOM Router , DICOM Proxcy  DicomServer 

 DicomServer  امكان ارسال تصاوير به دستگاه هاي تصويربرداري ٣٢

 HIS  DicomServer) از reportدريافت گزارشات تصاوير( ٣٣

 DicomServer  عدم كاهش سرعت دريافت و پردازش اطلاعات بر اساس بانك اطلاعات حجيم وكار در محيط واقعي ٣٤

 DicomServer  براي خوانش ديتاي مورد نياز و تكميلي  HIS/RIS/EMRقابليت اتصال و يكپارچه سازي به سيستم هاي  ٣٥

 HIS  DicomServerامكان فراخواني ركورد بيماران موجود در  ٣٦

 Viewer  پزشكصوتي گزارشات  اجرايامكان  ٣٧

 Viewer  قابليت دانلود و آپلود گزارشات صوتي پزشك مشاور ٣٨

 Viewer  تصاوير MPR, Compareامكان استفاده از امكانات  ٣٩

 MPR  Viewerدر محيط  MultiSliceقابليت  ٤٠

 MRI  Viewerمقايسه قبل و بعد از تزريق در تصاوير  ٤١

 Coronal  Viewerو   Sagitalامكان مقايسه تصاوير  ٤٢

 Viewer  قابليت اندازه گيري، زاويه و زاويه ي دو خط موازي براي تصاوير ارتوپدي ٤٣

 Viewer  سوابق قبلي بيمار در يك يا چند مانيتور بصورت همزمان Compareامكان ٤٤
 Viewer  هاي مختلف از چند سريز بصورت تجميع شده در يك سريزقابليت انتخاب سري ٤٥

٤٦ 
هاي مختلف در سريزهاي مختلف و تجميع و ذخيره سازي براي فوريت رب بوكينگ براي انتخاب اسلايسقابليت اسك

 Viewer  پزشك

 Viewer  دايكام importوجود فيلد درج كد ملي در  ٤٧

 Viewer  وجود پروفايل پزشك  ٤٨

 Viewer  مخصوص براي پشتيباني از تصاوير سه بعدي يو قابليت استفاده از ابزراها  MIP/MPRقابليت  ٤٩

 Compare  Viewerتصاوير بيماران در محيط  Syncقابليت  ٥٠

 Viewer  قابليت رفلس لاين ٥١

 JPG  Viewerامكان آپلود فايل روي نسخه تحت وب اعم از دايكام و  ٥٢

 play dicom multi fram -  w/l - pan - zoom  Viewerداراي ابزارهاي عمومي پردازش نظير  ٥٣

 fusion  Viewerنظير  petابزارهاي تشخصيصي  ٥٤

 ROI -Color - MPR/MPI -image filterig   Viewerامكانات پردازش تصوير   ٥٥
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

 Viewer  ابزارهاي تخصصي قلب و عروق ٥٦

 Viewer  هاي پزشكي براي بيمارانارسال پيامك لينك رمزگذاري شده براي مشاهده تصاوير و گزارش ٥٧

 Viewer  انتخاب كشوئي در ورك ليست وب براي سهولت دسترسي در جستجو ٥٨

 Viewer  امكان جستجو بر اساس كدملي، دموگرافيك، شماره پذيرش ٥٩

 Viewer  فارسي و انگليسي يتاريخ شمسي و ميلادي و قابليت جستجوپشتيباني از زبان فارسي و انگليسي،  ٦٠

 Viewer  جستجوي تركيبي و ساده بر اساس هدرهاي دايكام ٦١

 Viewer  جانبي افزارنرمقابليت مشاهده تصاوير دايكام بدون نصب هيچگونه  ٦٢
 Viewer  مليان و دسترسي به ديتاي قبلي با كدامكان لاگين بيمار ٦٣
 Viewer  قابليت تعريف كاربر با سطوح دسترسي به دستگاههاي تصويربرداري ٦٤

 Viewer  قابليت تعريف سطوح دسترسي براي پزشكان ٦٥

 Viewer  امكان دريافت تصاوير مربوط به يك پزشك ٦٦

 Viewer  رايانه و هر نوع مرورگرقابليت مشاهده و دسترسي به بيمار به سوابق قبلي خود در مركز درماني بر روي موبايل، تبلت،  ٦٧

٦٨ 
قابليت مشاهده و دسترسي هر پزشك به تصاوير و سوابق قبلي بيماران خود در مركز درماني بر روي موبايل تبلت رايانه 

 Viewer  و هر نوع مرورگر

 Viewer  امكان ايجاد گروه هاي مختلف كاري ٦٩
 Viewer  امكان تعيين سطوح دسترسي كاربر ٧٠
 Viewer  ايتعليق حساب كاربران با تلاش ناموفق دوره ٧١
 Viewer  نويسي در سامانهامكان گزارش ٧٢
 Viewer  نويسي تصاوير مختلف پزشكيامكان ايجاد تمپليت براي گزارش ٧٣

 Viewer  درج زمان گزارش و فاصله زماني توليد تصوير و ارائه گزارش ٧٤

 Viewer  هاي كاري نامحدود بودن كاربران  و امكان نصب نسخه تخصصي بصورت نامحدود در تمامي ايستگاه ٧٥

 Viewer  امكان ثبت گزاشات تصويربرداري بصورت صوتي  ٧٦

٧٧ 
 -آي پي  –طول زمان مشاهده  –گيري براي بررسي لاگين مراجعين و پزشكان ( زمان ورود لاگ قابل گزارش

Study(  Viewer 

 Viewer  وجود لاگ كامل از فعاليت كاربران ٧٨

 Viewer  مانيتورينگ ورود و خروج كاربران از سيستم ٧٩

 ANDROID,IOS,WINDOWS  … .  Viewerق سيستم عاملهاي دسترسي و مشاهده تصاوير از طري ٨٠

 Viewer  گيري و مشاهده عدد هانسفيلد در نسخه ويندوز و نسخه وبامكان اندازه ٨١

 Viewer  مشاهده تصاوير بصورت مولتي اسلايس در نسخه وب ٨٢

 Viewer  در نسخه ويندوز Multi Sliceامكان مشاهده تصاوير بصورت  ٨٣

 Image Processing  Viewerپردازش تصاوير  ٨٤

 window level  Viewerقابليت اندازه گيري  و  ٨٥

 Viewer  مشاهده چگالي بصورت پيكسل و يا يك محيط ٨٦
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

 Viewer  قابليت ذره بين براي مشاهده تصاوير ٨٧

 Viewer  (قابليت پشتيباني از چهار مانيتور بصورت همزمان بر روي يك سيستم) Multi Monitorپشتيباني از  ٨٨

 Viewer  مقايسه چندتايي: مقايسه چند مورد از سوابق بيمار و يا چند بيمار مختلف بصورت همزمان ٨٩

 Viewer  ابزار تخصصي و فوق تخصصينسخه تحت وب با  ٩٠

 Viewer  داراي ابزارهاي عمومي  ٩١

 Viewer  امكان افزودن ابزارهاي تخصصي  ٩٢

٩٣ Hanging protocol  براي بخش هاي ماموگرافي  Viewer 

٩٤ 
 افزارنرمبه همراه لوگو بيمارستان و   CDروي  امكان تهيه لوح فشرده براي بيماران و ذخيره تمامي تصاوير بيمار بر

 PACS CD Writer  تشخيصي و  امكانات تخصصي نمايش تصاوير براي تشخيص در لوح فشرده

 PACS CD Writer  بيمار به همراه لوگو مركز  CDامكان تهيه و ذخيره گزارشات بر روي  ٩٥

 Simple  PACS CD Writerو  Advancedبه دو صورت   CD Patientامكان  ٩٦

 Print  قبل از اجراي دستور پرينت  Layoutروي  امكان اندازه گيري و درج اطلاعات بر ٩٧

 Print  روي يك كليشه چند دستگاه تصوير برداري بر Layoutامكان ايجاد  ٩٨

 Print  امكان ارسال ديتا از نسخه وب ( براي رايت، پرينت و موارد تشخيصي ) ٩٩

 Print  افزارنرمامكان تعريف چاپگر كاغذي و دايكام در  ١٠٠

 Print  روي كاغذ بر اساس استاندارد دايكام امكان چاپ تصاوير بر ١٠١

 print  ابزار چاپ كليشه و كاغذ ١٠٢

 Print  در زمان چاپ گزارشات QRتوليد  ١٠٣

 Miscellaneous  بهداشتي ارتباط با سامانه سپاس و اخذ تاييديه وزرات رامكان برقرا ١٠٤

 Miscellaneous  الزام ارائه گواهي امنيت افتا  ١٠٥

 Miscellaneous  ايالزام ارائه گواهي صنفي رايانه ١٠٦

 Miscellaneous  قطعي ارتباط بيمارستان ) –ارسال پيامك به ادمين در صورت بروز مشكل ( كمبود فضا  ١٠٧

 Miscellaneous  از طريق نسخه تخصصي و نسخه وبارسال دستي ديتا به شماره موبايل  ١٠٨

 Miscellaneous  امكان باز ارسال لينك پيامك ارسال به بيمار در صورت قطعي سرويس پيامكي ١٠٩

 Miscellaneous  ارسال پيامك نام كاربري و رمز عبور براي بيمار ١١٠

 Miscellaneous  امور به صورت آنلاين همراه با گزارش دهيگذاري و پيگيري انجام سيستم اعلام اشكال كاربران براي تيكت ١١١
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

  اطلاعات محرمانگي و امنيت -٥-٣

يا ماژول  jobاز بانك اطلاعاتي مربوط به سامانه به صورت  خودكاربه صورت  سازي بستر مناسب براي تهيه نسخه پشتيبانفراهم -٥-٣-١
  شخصات و محتواي برنامه نصب شدهبر اساس م

 افزارنرم موارد ضروري ريسا و ، تصاويراطلاعاتي هايبانك، هاسي) از سروگيري Backup( بانينسخه پشت هيته -٥-٣-٢

  mplsكارفرما به روش امن و در بستر  Data Centerها به  Studyارسال  -٥-٣-٣

  سامانه حيصح كارگردش و سازيرهيها در ذخصحت داده -٥-٣-٤

 بانك اطلاعاتي رييگبانيپشتنظارت بر صحت عملكرد  -٥-٣-٥

  هاي اطلاعاتيها و بانكعاملها، سيستممانيتورينگ مستمر تمامي سرويسپايش و  -٥-٣-٦

  رعايت و اجراي استانداردهاي امنيت اطلاعات تعريف شده توسط ناظر -٥-٣-٧

 رعايت سطوح دسترسي متناسب با وظيفه براي كاربران وحفظ و صيانت از محرمانگي اطلاعات  -٥-٣-٨

  در سامانه بدون مجوز دسترسي به كاربرعدم انتصاب  -٥-٣-٩

 ) از تمامي فرايندهاlogقابليت ثبت وقايع (-٥-٣-١٠

  هاها و برنامهسامانههاي تمامي تراكنش logسازي و دسترسي به قابليت ذخيره-٥-٣-١١

  افتا) يتيامن ي(گواه تيامن يشگاههايآزما يتيامن يگواه ارائه-٥-٣-١٢

  فاز طراحي، پياده سازي و نصب -٦
 .باشد مي پيمانكار برعهده شده، طراحي سامانه اندازيراه و نصب -٦-١

 پيمانكار اختيار در كارفرما كه مركز سرورهاي روي بر فقط را سامانه اندازيراه و نصب عمليات انجام بايستمي پيمانكار -٦-٢

 دهد. انجام ميدهد، قرار

 الزامات موضوع با ١ شماره جدول در هشد درج هايقابليت تمام با محلي پكس اندازيراه و نصب به سبتن بايستمي پيمانكار -٦-٣

 نمايد. اقدام مركز سرور در افزار،نرم عملكردي

 به نسبت  و نمايد فراهم DICOM اصلي فرمت با را دانشگاه Center Data با اطلاعات تبادل امكان است موظف پيمانكار -٦-٤

  نمايد. اقدام مذكور Center Data به ها Studyتمامي ارسال

 بانيپشت نسخه نيآخر از اطلاعات يبارگذار و سرور يرو بر آن يهاداده گاهيپا و افزارهانرم مجدد نصب به ازين صورت در -٦-٥

 مجدد نصب به نسبت ساعت ٤٨ مدت ظرف كارفرما از اضافه وجه هرگونه درخواست بدون است موظف مانكاريپ موجود،

  .دينما اقدام فرماكار سرور يرو بر آن يهاداده گاهيپا و افزارهانرم
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 باشند، داشته را قبلي پكس افزارنرم از موجود تصاوير و اطلاعات Convert به نياز كه صورتي در است موظف پيمانكار -٦-٦

 قابل كه طوري به نمايد. Convert مركز سرور اطلاعاتي بانك در كامل صورت به جديد، پكس به را قبلي تصاوير و اطلاعات

 باشد. مركز هايسيستم تمامي در مشاهده

  فاز انجام خدمات توسعه و نگهداري  -٧
   توسعه خدمات -٧-١

اعمال قوانين، دستورالعمل و  برايهاي موضوع قرارداد پيمانكار موظف به ايجاد تغييرات در امكانات موجود در زيرسيستم -٧-١-١
 كه پس از انعقاد قرارداد ابلاغ وهايي ها و بخش نامهگر و دستورالعملت بهداشت و سازمان هاي بيمهرهاي صادره از وزانامهبخش

باشد. و پيمانكار ملزم خواهد شود، ميتفويض مي پيمانكار خدمات، خارج از موضوع قرارداد پس از تاييد ناظر قرارداد، از سوي ناظر به
به صورت  د بحثبود حداكثر ظرف مدت اعلام شده در دستورالعمل و يا اعلام كتبي ناظر قرارداد نسبت به اعمال دستورالعمل مور

 اقدام نمايد. رايگان

هاي سامانه سپاس پيمانكار موظف است بنا به درخواست نماينده كارفرما نسبت به ارائه امكان تبادل اطلاعات با تمامي سرويس -٧-١-٢
يد ( تبادل اطلاعات سيستم هاي آرشيو و مخابره تصاوير پزشكي با سامانه سپاس وزارت بهداشت و هر سرويس جدوزارت بهداشت 

شود ) مطابق آخرين نسخه مستندات و كدگذاري اعلام شده كه از سوي مديريت آمار و فناوري اطلاعات وزارت بهداشت ابلاغ مي
 .توسط وزارت بهداشت اقدام نمايد

 .بر روي سرورهاي مجازي را فراهم نمايدها و زيرساختها افزارنرمسازي تمامي پيمانكار موظف است قابليت پياده -٧-١-٣

 .اندازي نمايدرا جدا راه افزارنرم Data Base و Application سرور پيمانكار موظف است -٧-١-٤

اندازي در ) بر روي سرورها، براي راهHA  )High Availabilityاندازي پيمانكار موظف است در صورت درخواست كارفرما به راه -٧-١-٥
 سرور مركز اقدام نمايد.

نسبت به ارائه هر نوع خروجي در هر قالب و فرمتي كه نياز باشد اقدام نموده و همچنين پيمانكار موظف و متعهد است در هر زمان  -٦- ١-٧
  فراهم نمايد. به صورت رايگان نمايد اعلام مي در هر قالب و فرمتي كه كارفرما ناظرافزارهايي كه امكان تبادل اطلاعات را با كليه نرم

افزار كه از سوي ناظر كارفرما به شركت اعلام شده است  به ميزان نرم موظف به انجام تغييرات سفارشي سازي شده در پيمانكار -٧-١-٧
باشد. پس از پايان مي، ييد ناظر كارفرما قرار گرفته استنفر ساعت در طول مدت قرارداد كه جزو مبلغ اين قرارداد بوده و مورد تا ٣٠٠

شود، با توافق طرفين و اعلام كارفرما به پيمانكار اعلام مي افزار كه توسط ناظراي در نرمميزان نفر ساعت ذكر شده، تغييرات توسعه
 هزينه مورد توافق طرفين، قابل انجام است. 

 به ناظر ،مركز) مورد نياز گزارشهاي موجود، طراحي هاي توسعه، تغيير و اصلاح سيستم (قابليت جديد، بهبود قابليتدرخواست -٧-١-٨
گردد. پس از اعلام پيمانكار مبني بر انجام و ناظر، از طريق ناظر به پيمانكار ارسال ميارسال خواهد شد و پس از تأييد نهايي  قرارداد

رسي تحويل موارد درخواست شده، تاييديه فني اوليه توسط راهبر سيستم مركز مربوطه به ناظر كارفرما فرستاده شده و پس از بر
  شود.توسط ناظر به پيمانكار ارسال ميي نهايي، ناظركارفرما، تاييده
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اي از سوي ناظر كارفرما به پيمانكار، پيمانكار موظف است مقدار نفرساعت و تاريخ تحويل درخواست پس از اعلام درخواست توسعه -٧-١-٩
پس از تاييد نفر ساعت و  .اعلام نمايد سامانه ثبت درخواستدر پس از درخواست نماينده،  ساعت ٢٤مذكور را به ناظر كارفرما طي 

 باشد.شده مي بندي توافقمذكور طبق زمانتوسط ناظر مذكور، پيمانكار موظف به انجام درخواست  و نصب زمان تحويل

ناظر كارفرما اعلام نموده و امكان  كتبا به كارفرما و، ثبت درخواست و رهگيري برايرا اي اختصاصي سامانه موظف است پيمانكار-٧-١-١٠
  فراهم آورد. را  ايت توسعهبراي بررسي ميزان پيشرفت درخواسصورت بر خط ه بنظارت 

تحويل  ،، تاييد كارفرماهاي ثبت درخواست، اعلام زمان تحويلاي طراحي شود كه تمامي زمانسامانه ثبت درخواست بايد به گونه-٧-١-١١
 درخواست و ... را ثبت نمايند و قابليت ارائه خروجي به صورت اكسل از تمام فيلدها را داشته باشد.

تاييد  ،، اعلام زمان تحويلهاي ثبت درخواستها اعم از زمان Logاي طراحي شود كه تمامي د به گونهبايسامانه ثبت درخواست -٧-١-١٢
 ها را براي كارفرما فراهم آورد. Logگيري از نموده و امكان نمايش و گزارشرا ثبت  و... تحويل درخواست ،كارفرما

  وپشتيباني نگهداري خدمات -٧-٢

  سرورها نگهداري -٧-٢-١
 .باشديم پيمانكار عهده بر اطلاعاتي بانك و pplicationA سرورهاي هايعامل ستميس تيريمد -٧-٢-١-١
 .باشدمي پيمانكار عهده بر rverSe qlS مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط اطلاعاتي هايبانك تيريمد -٧-٢-١-٢
 .باشدمي پيمانكار برعهده )Server Web (مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط هاي erverS pplicationA مديريت -٧-٢-١-٣

 رفع خطا و اشكالات -٧-٢-٢

 .گرددمي انجام كارفرما توسط شده يمعرف يستمس راهبر توسط ،افزارنرم ايرادات و مشكلات كليه ارسال -٧-٢-٢-١
 و جزئي برداريبهره مانع و بوده قرارداد موضوع با مرتبط و حاد كه خطايي و اشكال اعلام صورت در است متعهد يمانكارپ -٧-٢-٢-٢

 نسبت  كارفرما نماينده يا و مركز سيستم راهبر اعلام از پس ٤ شماره جدول در مندرج زمان درحداكثر شود،مي سيستم از كلي يا
 اعلام مشكلات رفع امكان وجود عدم صورت در نمايد. اقدام بلافاصله حضوري صورت به نياز صورت در و اشكال رفع و بررسي به

  نمايد. ارائه موازي راهكار ساعت ٢٤ مدت فظر حداكثر است موظف پيمانكار فوق، مدت در شده
 قرارداد موضوع افزارنرم با مرتبط كه را كارفرما نماينده يا و مركز راهبر سوي از شده گزارش اشكالات است متعهد مانكارپي -٧-٢-٢-٣

 از اعلام زمان از ،٤ شماره جدول در مندرج زمان حداكثر در هستند، سيستم از مناسب برداريبهره مانع ولي نبوده حاد اما بوده
 شماره جدول با مطابق غيرحاد مشكلات از حاد مشكلات تفكيك نمايد. برطرف كارفرما، نماينده يا و مركز سيستم راهبر طريق

 .باشدمي كارفرما نماينده و مربوطه مركز راهبر نهايي تاييد و تشخيص اساس بر و ٤
 يادار مكاتبه ل،يميا ،يتلفن تماس قيطر از حاد ريغ و حاد مشكلات رفع و يريگيپ براي مانكاريپ با ستميس راهبر ارتباط -٧-٢-٢-٤

 و يادار ريغ و يادار ساعات در مذكور ندهينما يتلفن ييپاسخگو به موظف مانكاريپ .باشديم يبانيپشت و يريرهگ سامانه و
 .باشديم ٤ شماره جدول در مندرج زمان حداكثر در ليرتعطيغ و ليتعط يروزها

 فراهم كارفرما نماينده براي خط بر صورت هب را رهگيري و درخواست ثبت سامانه بر نظارت امكان است موظف رپيمانكا -٧-٢-٢-٥
  آورد.

 اعلام سامانه از استفاده به موظف پيمانكار دانشگاه، درخواست ثبت سامانه از استفاده بر كارفرما ناظر درخواست صورت در -٧-٢-٢-٦
 باشد.مي قرارداد بندهاي طبق آن در شده ثبت هايدرخواست انجام و ناظر شده

 .باشدمي پيمانكار عهده بر قرارداد موضوع افزارهاينرم صحيح كار گردش و سازيذخيره در هاداده صحت مسئوليت -٧-٢-٢-٧
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 كامپيوتري هايويروس به افزار،نرم سرورهاي و هابرنامه آلودگي از جلوگيري يا رفع براي مناسب و لازم هايمشاوره ارائه -٧-٢-٢-٨
 باشد.مي پيمانكار وظايف از

   باشد.مي پيمانكار وظايف از سيستم امنيت و افزارنرم از برداريبهره كيفيت افزايش منظور به كارفرما به مشاوره خدمات ارائه -٧-٢-٢-٩
 راهبر وظايف حيطه در قرارداد موضوع به توجه با آن رفع كه مشكل يا ايراد هرگونه بروز درصورت است مكلف پيمانكار -٧-٢-٢-١٠

 نمايد. رسانياطلاع مربوطه راهبر به ساعت ٢٤ مدت ظرف حداكثر است مربوطه سيستم
 روي بر موازي صورت به كه ديگري افزارهاينرم اجراي براي را قرارداد موضوع افزارنرم مناسب تعامل است موظف پيمانكار -٧-٢-٢-١١

  .آورد فراهم را ...)و office,HIS ،روسوي آنتي ( شوند مي نصب ارستانبيم كاربري هايپايانه
 به فصل هر در ايدوره بازديد براي را خود بانيپشت كارشناس ،احتمالي مشكلات رفع و آموزش براي است مكلف نكارمايپ -٧-٢-٢-١٢

  .دينما ارسال اظرن به يكتب صورت به را آن گزارش مشكلات، رفع ضمن و اعزام مراكز

  تعاريف پايه و تنظيمات سيستم -٧-٢-٣
 .نمايد اقدام سيستم تنظيمات و پايه تعاريف كليه استاندارد با مطابق و درست ،دقيق انجام به نسبت بايستمي پيمانكار -٧-٢-٣-١

  بروز رساني -٧-٢-٤
 .باشدمي قرارداد اين مدت طول در افزارنرم موجود ويرايش آخرين با مطابق افزارنرم بروزرساني به متعهد پيمانكار -٧-٢-٤-١
 هايقابليت كه باشدمي قرارداد عقد زمان هاينسخه جاي به افزارنرم از جديدتر هاينسخه نصب به مجاز صورتي در پيمانكار -٧-٢-٤-٢

 باشند. شده جايگزين يا حفظ ،است بوده كاربران استفاده و نياز مورد كه قرارداد عقد زمان نسخه
 يكار ساعات اوج از ريغ يزمان در و مناسب زمان در را ديجد يها patch نصب و هابرنامه يبروزرسان است موظف پيمانكار -٧-٢-٤-٣

 دهد. انجام مارستانيب
 رساني، بروز انجام از قبل ساعت ٤٨ حداقل را ديجد هاي patch نصب و هابرنامه يبروزرسان زمان است موظف پيمانكار -٧-٢-٤-٤

 طريق از مارستانيب ستميس راهبر و  كارفرما ناظر به لزوم)، صورت (در بيمارستان به مقيم نيروي اعزام و هاهماهنگي انجام براي
  نمايد. اعلام ايميل

 راهبر به را افزارنرم شده روزرسانيبه نسخه بايست مي پيمانكار پيمانكار، توسط سيستم توسعه يا افزارنرم اصلاح صورت در -٧-٢-٤-٥
 گردد.مي اعلام مربوطه كاربران به راهبر توسط يافته، توسعه يا شده اصلاح موارد نمايد. تحويل سيستم

  افزارنرماصلاح  -٧-٢-٥
 مقدار از آن بابت ندارد حق پيمانكار و باشدنمي توسعه شامل افزارنرم اصلاحات باشد.مي افزارنرم اصلاح به پيمانكارموظف -٧-٢-٥-١

 نمايد. دريافت ايجداگانه هزينه يا نمايد كسر كارفرما توسعه اعتنفرس

 آموزش -٧-٢-٦

 بكارگيري نحوه همچنين و افزارنرم هايزيرسيستم تمامي با كار خصوص در لازم هايآموزش تمام است موظف پيمانكار -٧-٢-٦-١
 با جديد راهبر آشنايي از پس ،بيمارستان سيستم راهبر تعويض صورت در و نمايد ارائه مركز سيستم راهبر به را ابزارها تمامي

 به سيستم نگهداري موارد و افزارنرم تكميلي هايآموزش به موظف پيمانكار ،كاربري هايآموزش اخذ و بيمارستاني هايروال
 باشد.مي طرفين توافق طبق ريزيبرنامه و بنديزمان اساس بر ايشان

 مركز، سيستم راهبر به قرارداد) موضوع افزارنرم هاي Update( جديد هاي ويرايش در نياز مورد هايآموزش ارائه براي -٧-٢-٦-٢
 مرحله در و دهد قرار كارفرما ناظر و راهبر اختيار در مستند صورت به را مربوطه هايآموزش اول مرحله در است موظف پيمانكار

 .باشدمي مربوطه راهبر آموزش به فموظ پيمانكار ،حضوري آموزش به نياز صورت در بعد
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 محرمانگي اطلاعاتامنيت و  -٧-٢-٧

 job صورت به ارافزنرم به مربوط اطلاعاتي بانك از پشتيبان نسخه تهيه براي مناسب بستر سازيفراهم به متعهد پيمانكار -٧-٢-٧-١
 خصوص اين در ،نياز صورت در كارفرما و بوده اتوماتيك صورت به شده نصب برنامه محتواي و مشخصات اساس بر ماژول يا

 اطلاعات فناوري امنيتي اصول رعايت با( افزارنرم سرور به دسترسي امكان بايستمي كارفرما صورت اين در نمايد.مي همكاري
 دهد. قرار پيمانكار اختيار در را )دانشگاه

 و امانت رعايت و حفظ و خريدار ناظر توسط شده تعريف اطلاعات امنيت استانداردهاي اجراي و رعايت به موظف پيمانكار -٧-٢-٧-٢
 اختيار در قرارداد مراحل طي در كه تجهيزاتي كليه و بيماران باليني پرونده اطلاعات به مجاز غير افراد دسترسي از جلوگيري

  باشد.مي اطلاعاتي هايبانك از نتصيا و حفظ راستاي در گرفته، قرار كارپيمان
 دسترسي سطوح رعايت خصوص اين در است. بيماران باليني اطلاعات محرمانگي از صيانت و حفظ به موظف فروشنده -٧-٢-٧-٣

  الزاميست. درماني و اداري كاربران براي وظيفه با متناسب
 ندارد حق پيمانكار و بوده كارفرما وظايف از كاربر به محول وظايف طبق بر يكاربر مجاز دسترسي سطوح تمامي انتصاب -٧-٢-٧-٤

  كند. اقدام كاربران به دسترسي ارائه به نسبت كارفرما ناظر مجوز بدون
 قرارداد موضوع هاي ماژول تمامي كه باشد داشته وجود  امكان اين كه نمايد طراحي طوري را سيستم بايستمي پيمانكار -٧-٢-٧-٥

  باشند. داشته را بيمارستان فرايندهاي تمامي از )log( قايعو ثبت قابليت
 در و كند فراهم را قرارداد موضوع افزارنرم هاي تراكنش تمامي log به دسترسي و سازيذخيره قابليت بايستمي پيمانكار -٧-٢-٧-٦

 كند. هارائ را نياز مورد خدمات  شده دريافت هاي log  كارشناسي و بررسي به نسبت ،كارفرما نياز صورت
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

  مستندسازي -٧-٣

 قراردهد. كارفرمارا در اختيار ناظر  افزارنرمپيمانكار موظف و متعهد است دسترسي خواندن از بانك اطلاعاتي  -٧-٣-١

پيمانكار موظف و متعهد است مستندات معماري بانك اطلاعاتي و مستندات ايجاد جداول و فيلدهاي بانك اطلاعاتي را در اختيار  -٧-٣-٢
 ناظر كارفرما قراردهد.

 ارائهبه ناظر كارفرما  Wordصورت فايل ها را به هاي جديد و تغييرات ايجادشده در ماژولپيمانكار موظف است راهنماي ماژول -٧-٣-٣
 نمايد.

افزار و بانك اطلاعاتي آن و و نماينده كارفرما و راهبران سيستم را در جريان آخرين وضعيت نرمناظر پيمانكار موظف است همواره  -٧-٣-٤
ها قرارداده و مستند تغييرات انجام شده را همراه نسخه و ويرايش جديد به نماينده كارفرما و راهبر سيستم شده در آنتغييرات انجام 

 افزار قرار دهندمركز تحويل و همراه با آموزش راهبري، ايشان را در جريان منطق كاري اعمال شده و نحوه كار با نرم

مايد كه اين امكان  وجود داشته باشد كه تمامي ماژول هاي موضوع قرارداد قابليت بايست سيستم را طوري طراحي نپيمانكار مي -٧-٣-٥
  د.) از تمامي فرايندهاي بيمارستان را داشته باشنlogثبت وقايع (

افزار موضوع قرارداد را فراهم كند و در صورت تمامي تراكنش هاي نرم logسازي و دسترسي به بايست قابليت ذخيرهانكار ميمپي -٧-٣-٦
  هاي دريافت شده  خدمات مورد نياز را ارائه كند.  logز كارفرما، نسبت به بررسي و كارشناسي نيا

  خروجي هاي هر فاز  -٨
 /ستميكارفرما و راهبر هر س ندهيتدوين و در اختيار نما ٢طبق جدول شماره ، گزارش اقدامات خود را فازهر  انيگردد در پاپيمانكار متعهد مي

  ناظركارفرما قرار دهد.
 مانکاريصورت گرفته توسط پ انهيگزارش اقدامات ماه -  ٢جدول 

  بندي انجام كارزمان -٩
  پروژه فازهاي زماني گانت -٩-١

  به انجام برساند  ٣بندي شماره اندازي و نگهداري سامانه را طبق جدول زمانپيمانكار موظف است تمامي انجام خدمات نصب، راه
 

افزاري نرم توسعههاي وضعيت درخواست  
افزارنام نرم تاريخ تحويل شرح درخواست شماره تاريخ درخواست رديف  

      

براي بررسي و رفع خطاها راهبر سيستم و ناظر كارفرماهاي صورت گرفته توسط وضعيت درخواست  

افزارنام نرم تاريخ انجام وضعيت شرح درخواست شماره تاريخ درخواست رديف  
       

  گزارش ماموريت هاي انجام شده
 شرح اقدامات تاريخ ماموريت رديف
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

  پروژه یفازها ی: گانت چارت زمان ٣جدول 

مدت زمان 
 فاز

  توضيحات  اقدامات  فازها

   ١فاز   روز ٩٠

نصب روز (در صورت  ١٠  پكس براي اولين بار) افزارنرماندازي (در صورت نصب نصب و راه
  پكس براي اولين بار) افزارنرمتعريف پايه و تنظيمات سيستم (در صورت نصب   ين بار)پكس براي اول افزارنرم

  افزارنرمدسترسي خواندن از بانك اطلاعاتي 

روز (در صورت نصب  ٨٠
  پكس براي اولين بار) افزارنرم

  بانك اطلاعاتي و مستندات ايجاد جدول و فيلدهاي بانك اطلاعاتي مستندات معماري

  اندازي و تنظيمات پايهو راه گزارش اقدامات مربوط به نصب

  و پشتيباني سامانه نگهداري

    و پشتيباني سامانه نگهداري   ٢فاز   روز ٩٠
  

    و پشتيباني سامانه نگهداري   ٣فاز  روز ٩٠
  

    و پشتيباني سامانه نگهداري   ٤فاز  روز ٩٠
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توسعه دهنده  يهابا شركت انعقاد قراردادالزامات دستورالعمل 

  )PACSپكس ( ياطلاعات يهاسامانه
 

١٤٠٤سال   

 )SLA ( سامانه پشتيباني و نگهداري بندي زمان -٩-٢

   انجام دهد.  ٤افزار را طبق جدول زمان بندي شماره پيمانكار موظف است تمامي خدمات مربوط به نگهداري و رفع اشكالات از نرم -٩-٢-١
  

 رفع اشکالات یزمان بند - ٤جدول 

(SLA)  جدول تواقفنامه سطح خدمات 

عنوان 
 شرايط

 توصيف شرايط
حداكثر زمان 
رفع مشكل/ 

 انجام درخواست

 زمان پاسخگويي
روز*ساعت (در 

 هفته)
 جرايم تاخير يا عدم پاسخگويي

سطح 
 يك

توسط  اتيعمل/نديفرآ ياز كار افتاده است و امكان اجرا سامانه .١
 سيبتايكاربر استفاده كننده وجود ندارد. (مانند: از كار افتادن د

 )iisفعال شدن ريو غ

 اي مهم يهاداده اي و هاستميس از يتوجه قابل بخش اي همه .٢
 .باشند يم رفتن دست از خطر معرض در ياتيح يهاستميس

 .باشند هرفت دست از هاداده از يتوجه قابل بخش اي همه .٣

ها و به حدي كه امكان ثبت و نمايش دادهكندي سيستم  .٤
  باشد.اطلاعات نمي

ساعت نيم ساعت ٢٤روز* ٧   

به ازاي هر نيم ساعت تاخير (بعد از 
اعلام درخواست) نيم درصد از كل 

پيشرفت انجام كار مربوط به فاز قرارداد 
  شود.پيمانكار كسر مي

سطح 
 دو 

 دچار شدت بهسامانه  ياصل يهاتيقابل از يتوجه قابل بخش .١
 .باشد شده اختلال

 لحاظ(از  آن به مربوط يندهايفرآ و سامانه عملكرد در اختلال .٢
 )ييكارا و سرعت

 اتگزارش مشكل در خروجي .٣

  هاي مركزعدم تبادل اطلاعات با ساير سرويس .٤

ساعت ٤ ساعت٢٤روز* ٧   

ساعت تاخير (پس از اعلام  ٤به ازاي هر 
درخواست)  نيم درصد از كل  پيشرفت 

كار مربوط به فاز قرارداد پيمانكار  انجام
 كسر مي شود.

 
 

سطح 
 سه

 ولي ،است سريم محدود حالت در اتيعمل ياجرامواردي كه  .١
 .دارد يور بهره سوء اثر مدت دراز در

 يم دسترس در موقت حل راه كها، يمشكلاتي كه براي آن .٢
 .باشد

 و آماري هايگزارش ارائه ات و عدمگزارش يدر خروجمشكل  .٣
  هاي موقت در دسترس است.حلاطلاعاتي وجود دارد ولي راه

ساعت ٨روز*  ٥  ساعت ٢٤  

ساعت تاخير (پس از  ٢٤به ازاي هر 
اعلام درخواست) نيم درصد از كل 

پيشرفت انجام كار مربوط به فاز قرارداد 
 پيمانكار كسر ميشود.

سطح 
 چهار

  و ارتقاء سامانه ياتوسعه هايدرخواست .١
 بهداشت وزارت ابلاغيه و دستورالعمل اعمال .٢

  گزارش ويرايش و گزارش ايجاد  .٣

تاريخ تحويل 
 تعيين شده

ساعت ٨*روز ٥  

به ازاي هر روز تاخير از تاريخ تحويل 
درصد از كل پيشرفت  ٠,٢تعيين شده، 

انجام كار مربوط به فاز قرارداد پيمانكار 
 كسر ميشود.

  


