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 مقدمه - 1

ا الاجرلازمبایگانی و انتقال تصاویر پزشکی (پکس) است و  اندازي، نگهداري و پشتیبانی سیستمبراي نصب، راه لازم اقدامات شرح حاضر مستند

  باشد.می

  و مفاهیم تعاریف - 2

 باشند:به شرح زیر می مستند حاضردر معنی و مفهوم عبارات، اصطلاحات و واژه هاي بکارگرفته شده 

  بدیهی است هر نوع تعبیر و تفسیر دیگري از آنها مردود و نادرست است.

   PACS افزارنرم -1-2

در طی این پزشکی  بایگانی تصاویرسیستم مدیریت باشد. میپزشکی  تصاویر و انتقال بایگانیمدیریت  برايجامع و یکپارچه  سیستم اطلاعات

  خوانده می شود. PACSپکس یا  افزارنرمبعضی موارد  قرارداد در

 عمومی افزارهاينرم -2-2

آورند، را فراهم می هاي بایگانی و انتقال تصاویر پزشکیسیستممیزبانی  برايافزارهاي کاربردي و سیستمی که به نحوي بستر لازم تمامی نرم

افزارهاي مانیتورینگ که در دسترس عام قرار دارند و یا میتوان ی و یا نرمهاي اطلاعاتهاي مختلف، بانکعامل با نگارش هاياز جمله سیستم

  اي کارفرما پیاده نمود.هاي رایانهآنها را بر روي شبکه

   تخصصی افزارهاينرم -3-2

  اندازي شده است.گردد که به طور خاص براي استفاده کارفرما تهیه و راه افزارهایی اطلاق میافزارهاي تخصصی به نرمنرم

 افزارنرم اشکال -4-2

نماید و موجب افزار در طی این قرارداد، اشکالاتی است که به صورت خطاي عملکردي و یا اشتباهات محاسباتی بروز میمنظور از اشکال نرم

ما اعم از گردد. سایر نیازهاي کارفرافزار میشده نرمهاي از قبل تعریف و توافقعدم کارکرد صحیح سیستم در چهارچوب عملکرد یا خروجی

ها یا افزار و یا ایجاد قابلیتهاي نرمهاي درونی، خروجیها، مؤلفههاي موجود سیستم مانند تغییر در فرمهرگونه نیاز به تغییر در قابلیت

  شود. هاي جدید اشکال محسوب نمیسیستم

 افزارنرم روزرسانیبه و اصلاح -5-2

پذیرد که سیستم افزار در صورتی انجام میگردد. اصلاح نرمافزاري اطلاق میاشکالات نرم رفع برايافزار به ایجاد تغییر در سیستم اصلاح نرم

  کارکرد مورد توافق در طی قرارداد را تأمین ننماید.
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  افزارنرم توسعه -6-2

دد. این گرافزار اطلاق میوجود آمده در محیط اجراي نرمه افزار به ایجاد تغییرات در سیستم مطابق با تغییرات بتوسعه نرم -1-6-2

  باشد.تغییرات شامل موارد ذیل می

  تغییر در برنامه به دلیل تغییر در فرآیندهاي کاري بیمارستان -2-6-2

  افزارخارج استاندارد نرم ،هاي مورد نیاز کارفرما و ناظرو خروجی ابزارایجاد  -3-6-2

اعلام ن یا دستورالعمل سازمانی قانوهاي جاري سیستم که به موجب ها و یا خروجیها، گزارشفرمبرنامه، انجام تغییرات در  -4-6-2

 شده باشد.

  سیستم راهبر -7-2

 برطرف ان وگردد و وظیفه نگهداري سخت افزارهاي شبکه، آموزش عمومی کاربرشخصی است حقیقی که از طرف کارفرما معرفی می

لعه کرده باشد و انجام وظایف را دارد. راهبر سیستم لازم است که مفاد این قرارداد را به دقت مطاکردن مشکلات سخت افزاري و شبکه 

راهبر سیستم  هاي رفع اشکالات و اصلاح سامانه پکس، توسطتمامی درخواستهاي قرارداد را پیگیري نماید. مربوط به هرکدام از طرف

  به پیمانکار اعلام می گردد.

  محدوده - 3

  باشد.............................می..................بیمارستان/مرکز آموزشی درمانی..........محدوده اجراي پروژه 

 نظارت بر تعهدات پیمانکار - 4

 باشد.ناظر این پروژه براي نظارت بر اجراي تعهدات پیمانکار، مدیریت آمار و فناوري اطلاعات دانشگاه علوم پزشکی ایران می
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 افزاراستاندارد هاي عملکردي نرم - 5

  سامانه فنی الزامات -1-5

اعلام شده کارفرما را نصب نموده و تنظیمات  روسیویآنتافزار، نرم Data Baseو  Applicationپیمانکار بر روي سرورهاي  -1-1-5

  دهد.اعلام شده از سوي کارفرما براي آنتی ویروس را انجام می

  سامانه امکان اتصال به سیستم اکتیودایرکتوري را داشته باشد.  -2-1-5

  باشد.را داشته  SSL Offloadingسامانه امکان اتصال به سرویس  -3-1-5

نماید و در صورت درخواست کارفرما، فراهم می افزارها بر روي سرورهاي مجازي راتمامی نرم سازيپیمانکار، قابلیت پیاده -4-1-5

  نماید. اندازي میافزار را بر روي سرورهاي مجازي، راهنرم

  امکان تعریف کاربران متناسب با وظایف روزمره را داشته باشد.سامانه  -5-1-5

 هاویرایش کاربران و انتساب آنو  تعریف، نمایش و امکان هاي کاربرديهاي برنامهویرایش نقشو  تعریف، یشنماسامانه امکان  -6-1-5

 را داشته باشد. هاي کاربرديهاي برنامهبه نقش

(کد ملی/نام  هاي کاربرجستجوي کاربران بر اساس ویژگی و هاي کاربرديهاي برنامهجستجوي نقشسامانه امکان  -7-1-5

 را داشته باشد. هاي کاربردي)هاي برنامهخانوادگی/نقش

 ... را داشته باشد. و شدهنوع عملیات انجام ،در سیستم شامل کد کاربر، زمان عملیات کاربرانذخیره تاریخچه سامانه امکان  -8-1-5

 را داشته باشد.ها و سطوح دسترسی هر یک از کاربران ذخیره تاریخچه تغییرات نقشسامانه امکان  -9-1-5

 را داشته باشد. رسانی تغییرات از طریق پیام کوتاه به کاربرغییر رمز کاربر و اطلاعتسامانه امکان -10-1-5

را داشته  شدهرؤیت فعالیت هر یک از کاربران در سطوح مختلف براي نقش مافوق در چارچوب دسترسی تعریفسامانه امکان -11-1-5

 باشد.

 را داشته باشد. امکان اجراي گزارشات عملیاتی مختلفسامانه -12-1-5

... از روي گزارشات و . DICOM,PDF ،EXCEL ،CSV  ،Word  ،JPEGقابلیت ایجاد خروجی هاي استاندارد مانند در سامانه -13-1-5

  وجود داشته باشد. و نمودارها

 را داشته باشد.اقلام اطلاعاتی ثبت شده تمامی هاي تحلیلی بر اساس قابلیت تهیه انواع گزارشدر سامانه -14-1-5

   را داشته باشد. م وسیع اطلاعات در کسري از ثانیهتوانایی پردازش حجسامانه -15-1-5

   را داشته باشد. هاي اطلاعاتیها براي تجزیه و تحلیل انواع فرمتتوانایی تجمیع دادهسامانه  -16-1-5

 داشته باشد. اطلاعاتی فیلدهاي تمامی بر رويفیلترینگ (پالایش) سامانه -17-1-5

  را داشته باشد. هاي متفاوتاي مختلف با فرمتادهها از منابع دامکان پشتیبانی از حجم انبوه دادهسامانه -18-1-5

  وب وجود داشته باشد.  هايمرورگرتمامی هاي سامانه از طریق امکان استفاده از تمامی بخش-19-1-5

 ها را داشته باشد.انواع سیستم عاملبر روي و کار  قابلیت نمایشسامانه -20-1-5

که کاربران سامانه براي استفاده از آن نیاز به نصب افزونه خاصی بر روي مرورگر خود  اي فراهم باشدگونهکاربري سامانه به-21-1-5

و صرفاً با استفاده از مرورگرهاي موجود در بازار شامل اینترنت اکسپلورر، فایرفاکس و کروم بتوانند خدمات خود را  نداشته باشند

  دریافت نمایند.

  استفاده باشد. انبی یا پلاگین در مرورگرهاي استاندارد قابلافزار جگونه نرمسامانه تحت وب بدون نصب هر-22-1-5
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افزارهاي مختلف و امکان استقرار بر روي مشخص نداشته و قابلیت سازگاري با سخت افزارسامانه وابستگی به سخت-23-1-5

  داشته باشد. راافزارهاي مختلف سخت

امکان انتخاب تاریخ  ،تمامی فیلدهاي تاریخدر طور کامل پشتیبانی کند. بدین معنی که کاربر سامانه سامانه از تاریخ شمسی به-24-1-5

  موردنظر خود را از تقویم شمسی داشته باشد.

سازي کلمات و صورت کامل از زبان فارسی پشتیبانی کنند. بدین معنی که امکان ذخیرهرکوردهاي پایگاه داده سامانه باید به-25-1-5

  حروف فارسی به شکل صحیح و بدون محدودیت وجود داشته باشد.

  باشد. رعایت شدهدر سامانه  UTF-8و  Unicodeاستانداردهاي  -26-1-5

  هاي کاربري استفاده شود.از رویه و الگوي یکسان در تمامی واسطدر سامانه -27-1-5

  لازم باشد. بوده و حاوي راهنمایی در قالب جملات فارسیي سامانه هاي خطاپیغام-28-1-5

ها) هاي نامعتبر یا اضافی (ورود حرف بجاي عدد یا کدملی اشتباه یا تعداد کم یا زیاد دادهواسط کاربري باید از دریافت داده-29-1-5

  ممانعت به عمل آورد.

 را داشته باشد.  هاي کاري بدون محدودیتدر تمامی ایستگاهدهی سامانه قابلیت سرویس-30-1-5

  ثانیه تجاوز نکند. 5از  ،هاي کاربران از سیستمگویی سیستم به درخواستپاسخ متوسط زمان بارگذاري صفحات و-31-1-5

در حوزه عملکرد خودش  کارفرما دیجد هاييازمندین يشده باشد که پاسخگو طراحی ايسامانه به گونه يافزارنرم يمعمار-32-1-5

  فراهم سازد. ندهیدر آ ايتوسعه تیمحدود چگونهیه دیافزار نبانرم يباشد و معمار

 امکان ها،کاهش تعداد کاربران و تراکنش ای شیانتخاب شده باشد که با توجه به افزا ايبگونه دیبا رساختیو ز سامانه يمعمار-33-1-5

  سامانه را فراهم سازد. یرساختیو کاهش منابع ز شافزای

واحد اجرا، راهبري تمامی گردش کارهاي موجود در حوزه عملکردي سامانه باید از طریق یک زیرسیستم مدیریت گردش کار -34-1-5

    و نظارت گردد.

هاي روتین روزانه باید از طریق یک کارتابل واحد پاسخگویی گردد. کاربران از طریق تعاملات کاربران براي انجام فعالیت تمامی-35-1-5

ز از همین ها به سایر کاربران نیهاي قبلی خود دسترسی داشته و بتوانند در ارجاع فعالیتبه تمامی سوابق فعالیت سامانهاین 

  استفاده نمایند.  رتابلکا

  .پیامک را فراهم سازد و هاي مختلف از جمله ایمیلارسال پیام به کاربران از طریق کانال برايامکانات لازم  سامانه  -36-1-5

هاي گذاري شده باشد و از بروزرسانی مستقیم دادهها به صورت نسخهروي داده تمامی اصلاحات و تغییرات صورت گرفته بر-37-1-5

 .ود خودداري شودموج

 اندازي بر روي سرور مجازي و کلاسترینگ را داشته باشد .سامانه امکان راه-38-1-5

 

  افزارنرم عملکردي الزامات -2-5

  باشد.می 1افزار به شرح جدول عملکردي نرم الزامات

  

 افزارنرم یالزامات عملکرد - ١ جدول

  بنديدسته  الزامات عملکردي  ردیف

 DicomServer  سازگاري با انواع استانداردهاي دایکام و غیر دایکام  1
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 DicomServer  سازي تصاویر غیر دایکامداشتن ماژول دایکامایزر براي دریافت و ذخیره 2

 HIS  DicomServerو امکان اتصال به  Worklistپشتیبانی  3

 DicomServer  امکان ذخیره سازي دیتا در فضاهاي توزیع شده 4

 DicomServer  طبقه بندي و شخصی سازي مشخصه هاي مطالعات بر اساس ویژگی هاي هدر دایکام 5

 DicomServer  امکان تخصیص پزشک درخواست کننده، انجام دهنده و تکنسین در هدر دایکام 6

 DICOM ver3  DicomServerاستاندارد   7

 PACS  DicomServerدر سیستم  zip-dicom-jpg-bmp-xmlپشتیبانی فرمتهاي خروجی  8

9 

 -پشتیبانی از انواع ارتباط تجهیزات تصویربرداري پزشکی با سرور پکس بر اساس جنس تصویر : (موج ، ایکس

, MODALITY = CT, MRI, CR, DR , DDr ,R/F, XA, DSA, USري ،  اپتیک و الکترو مگنتیک و ....) 

NM ,…  

DicomServer 

 DicomServer  براي فشرده سازي تصاویر به صورت همزمان Lossy Comperession,Losslessروشهاي  10

 Dicom  DicomServerدانشگاه بر اساس استاندارد  Data Centerامکان ارسال دیتا و تصاویر به  11

 DicomServer  دانشگاه در سرور بیمارستان Data Centerدرج زمان ارسال دیتا به  12

 DicomServer  بیمارستان در تصاویر دایکام قابلیت ثبت نام 13

 DicomServer  تصاویر ارسالی دایکام بیمار از مراکز دیگر و ذخیره آن در سرور مرکز بیمارستان  Importامکان  14

 DicomServer  قابلیت ضمیمه گزارشات قبلی پزشک به گزارشات جدید براي کمک تشخیص و مشخص نمودن دوره درمان 15

 DicomServer  قابلیت ضمیمه گزاراشات پزشک و ضمیمه تصویر مربوطه به گزارشات پزشک بصورت دایکام 16

 DicomServer  جلوگیري از دریافت دیتاي تکراري و رفع ترافیک در سرور 17

 DicomServer  بدون محدودیت در تعداد تصاویر ذخیره شده 18

 DicomServer  تعداد کاربر همزمان نامحدود 19

 DicomServer  عدم محدودیت در تعداد مودالیتی 20

 DicomServer  در نسخه وب HTTPSارتباط مبتنی بر 21

 DicomServer  امکان تبدیل فارسی به لاتین و ارسال به مودالیتی 22

 DicomServer  تضمین محرمانگی اطلاعات بیمار 23

 DicomServer  ذخیره سازي و حفظ اصالت تصاویر دریافتی 24

 DicomServer  لاگ دانلود دیتا 25

 DicomServer  لاگ ارجاع دیتا از سامانه به محل هاي ارسال شده 26

27 
امکان برقراري ارتباط براي اتصال دستگاه اسکنرها و بارکد خوانها براي اضافه نمودن شرح حال بیمار و استفاده 

  از بارکد
DicomServer 

 DicomServer  مودالیته ها و پکسپشتیبانی از ارتباط دو طرفه با  28

 DicomServer  امکان ثبت و رویت گزارشات تصاویر پزشکی بصورت متنی با استاندارد دایکام 29

 DicomServer  تعیین سطح دسترسی بر اساس مودالیتی 30

31 DICOM Router , DICOM Proxcy  DicomServer 

 DicomServer  تصویربرداريامکان ارسال تصاویر به دستگاه هاي  32

 HIS  DicomServer) از reportدریافت گزارشات تصاویر( 33

 DicomServer  عدم کاهش سرعت دریافت و پردازش اطلاعات بر اساس بانک اطلاعات حجیم وکار در محیط واقعی 34

 DicomServer  براي خوانش دیتاي مورد نیاز و تکمیلی  HIS/RIS/EMRقابلیت اتصال و یکپارچه سازي به سیستم هاي  35

 HIS  DicomServerامکان فراخوانی رکورد بیماران موجود در  36
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 Viewer  امکان اجراي گزارشات صوتی پزشک 37

 Viewer  قابلیت دانلود و آپلود گزارشات صوتی پزشک مشاور 38

 Viewer  تصاویر MPR, Compareامکان استفاده از امکانات  39

 MPR  Viewerدر محیط  MultiSliceقابلیت  40

 MRI  Viewerمقایسه قبل و بعد از تزریق در تصاویر  41

 Coronal  Viewerو   Sagitalامکان مقایسه تصاویر  42

 Viewer  قابلیت اندازه گیري، زاویه و زاویه ي دو خط موازي براي تصاویر ارتوپدي 43

 Viewer  سوابق قبلی بیمار در یک یا چند مانیتور بصورت همزمان Compareامکان 44

 Viewer  هاي مختلف از چند سریز بصورت تجمیع شده در یک سریزقابلیت انتخاب سري 45

46 
هاي مختلف در سریزهاي مختلف و تجمیع و ذخیره سازي براي قابلیت اسکرب بوکینگ براي انتخاب اسلایس

  فوریت پزشک
Viewer 

 Viewer  دایکام importوجود فیلد درج کد ملی در  47

 Viewer  وجود پروفایل پزشک  48

 Viewer  و قابلیت استفاده از ابزراهاي مخصوص براي پشتیبانی از تصاویر سه بعدي  MIP/MPRقابلیت  49

 Compare  Viewerتصاویر بیماران در محیط  Syncقابلیت  50

 Viewer  قابلیت رفلس لاین 51

 JPG  Viewerامکان آپلود فایل روي نسخه تحت وب اعم از دایکام و  52

 play dicom multi fram -  w/l - pan - zoom  Viewerداراي ابزارهاي عمومی پردازش نظیر  53

 fusion  Viewerنظیر  petابزارهاي تشخصیصی  54

 ROI -Color - MPR/MPI -image filterig   Viewerامکانات پردازش تصویر   55

 Viewer  ابزارهاي تخصصی قلب و عروق 56

 Viewer  هاي پزشکی براي بیمارانارسال پیامک لینک رمزگذاري شده براي مشاهده تصاویر و گزارش 57

 Viewer  انتخاب کشوئی در ورك لیست وب براي سهولت دسترسی در جستجو 58

 Viewer  امکان جستجو بر اساس کدملی، دموگرافیک، شماره پذیرش 59

 Viewer  پشتیبانی از زبان فارسی و انگلیسی، تاریخ شمسی و میلادي و قابلیت جستجوي فارسی و انگلیسی 60

 Viewer  جستجوي ترکیبی و ساده بر اساس هدرهاي دایکام 61

 Viewer  افزار جانبیقابلیت مشاهده تصاویر دایکام بدون نصب هیچگونه نرم 62

 Viewer  دسترسی به دیتاي قبلی با کدملیامکان لاگین بیماران و  63

 Viewer  قابلیت تعریف کاربر با سطوح دسترسی به دستگاههاي تصویربرداري 64

 Viewer  قابلیت تعریف سطوح دسترسی براي پزشکان 65

 Viewer  امکان دریافت تصاویر مربوط به یک پزشک 66

67 
در مرکز درمانی بر روي موبایل، تبلت، رایانه و هر نوع  قابلیت مشاهده و دسترسی به بیمار به سوابق قبلی خود

  مرورگر
Viewer 

68 
قابلیت مشاهده و دسترسی هر پزشک به تصاویر و سوابق قبلی بیماران خود در مرکز درمانی بر روي موبایل 

  تبلت رایانه و هر نوع مرورگر
Viewer 

 Viewer  امکان ایجاد گروه هاي مختلف کاري 69

 Viewer  تعیین سطوح دسترسی کاربرامکان  70

 Viewer  ايتعلیق حساب کاربران با تلاش ناموفق دوره 71
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 Viewer  نویسی در سامانهامکان گزارش 72

 Viewer  نویسی تصاویر مختلف پزشکیامکان ایجاد تمپلیت براي گزارش 73

 Viewer  درج زمان گزارش و فاصله زمانی تولید تصویر و ارائه گزارش 74

 Viewer  هاي کاري نامحدود بودن کاربران  و امکان نصب نسخه تخصصی بصورت نامحدود در تمامی ایستگاه 75

 Viewer  امکان ثبت گزاشات تصویربرداري بصورت صوتی  76

77 
 -آي پی  –طول زمان مشاهده  –گیري براي بررسی لاگین مراجعین و پزشکان ( زمان ورود لاگ قابل گزارش

Study(  
Viewer 

 Viewer  وجود لاگ کامل از فعالیت کاربران 78

 Viewer  مانیتورینگ ورود و خروج کاربران از سیستم 79

 ANDROID,IOS,WINDOWS  … .  Viewerدسترسی و مشاهده تصاویر از طریق سیستم عاملهاي  80

 Viewer  گیري و مشاهده عدد هانسفیلد در نسخه ویندوز و نسخه وبامکان اندازه 81

 Viewer  ) در نسخه ویندوز و تحت وبMulti Sliceمشاهده تصاویر بصورت مولتی اسلایس ( 82

 Image Processing  Viewerپردازش تصاویر  83

 window level  Viewerقابلیت اندازه گیري  و  84

 Viewer  مشاهده چگالی بصورت پیکسل و یا یک محیط 85

 Viewer  تصاویر قابلیت ذره بین براي مشاهده 86

 Viewer  (قابلیت پشتیبانی از چهار مانیتور بصورت همزمان بر روي یک سیستم) Multi Monitorپشتیبانی از  87

 Viewer  مقایسه چندتایی: مقایسه چند مورد از سوابق بیمار و یا چند بیمار مختلف بصورت همزمان 88

 Viewer  نسخه تحت وب با ابزار تخصصی و فوق تخصصی 89

 Viewer  داراي ابزارهاي عمومی  90

 Viewer  امکان افزودن ابزارهاي تخصصی  91

92 Hanging protocol  براي بخش هاي ماموگرافی  Viewer 

93 
به همراه لوگو بیمارستان و   CDامکان تهیه لوح فشرده براي بیماران و ذخیره تمامی تصاویر بیمار بر روي 

  افزار تشخیصی و  امکانات تخصصی نمایش تصاویر براي تشخیص در لوح فشردهنرم
PACS CD 
Writer 

 PACS CD  بیمار به همراه لوگو مرکز  CDامکان تهیه و ذخیره گزارشات بر روي  94
Writer 

 Simple  PACS CDو  Advancedبه دو صورت   CD Patientامکان  95
Writer 

 Print  قبل از اجراي دستور پرینت  Layoutامکان اندازه گیري و درج اطلاعات بر روي  96

 Print  چند دستگاه تصویر برداري بر روي یک کلیشه Layoutامکان ایجاد  97

 Print  امکان ارسال دیتا از نسخه وب ( براي رایت، پرینت و موارد تشخیصی ) 98

 Print  افزارکاغذي و دایکام در نرمامکان تعریف چاپگر  99

 Print  امکان چاپ تصاویر بر روي کاغذ بر اساس استاندارد دایکام 100

 print  ابزار چاپ کلیشه و کاغذ 101

 Print  در زمان چاپ گزارشات QRتولید  102

 Miscellaneous  امکان برقراري ارتباط با سامانه سپاس و اخذ تاییدیه وزرات بهداشت 103

 Miscellaneous  الزام ارائه گواهی امنیت افتا  104

 Miscellaneous  ايالزام ارائه گواهی صنفی رایانه 105
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 Miscellaneous  قطعی ارتباط بیمارستان ) –ارسال پیامک به ادمین در صورت بروز مشکل ( کمبود فضا  106

 Miscellaneous  نسخه وبارسال دستی دیتا به شماره موبایل از طریق نسخه تخصصی و  107

 Miscellaneous  امکان باز ارسال لینک پیامک ارسال به بیمار در صورت قطعی سرویس پیامکی 108

 Miscellaneous  ارسال پیامک نام کاربري و رمز عبور براي بیمار 109

 Miscellaneous  همراه با گزارش دهیگذاري و پیگیري انجام امور به صورت آنلاین سیستم اعلام اشکال کاربران براي تیکت 110
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  اطلاعات محرمانگی و امنیت -3-5

یا  jobاز بانک اطلاعاتی مربوط به سامانه به صورت  خودکاربه صورت  سازي بستر مناسب براي تهیه نسخه پشتیبانفراهم -1-3-5

  شخصات و محتواي برنامه نصب شدهماژول بر اساس م

 افزارنرم موارد ضروري ریسا و ، تصاویراطلاعاتی هايبانک، هاسی) از سروگیري Backup( بانینسخه پشت هیته -2-3-5

  mplsکارفرما به روش امن و در بستر  Data Centerها به  Studyارسال  -3-3-5

  سامانه حیصح کارگردش و سازيرهیها در ذخصحت داده -4-3-5

 بانک اطلاعاتی ريیگبانیپشتنظارت بر صحت عملکرد  -5-3-5

  هاي اطلاعاتیها و بانکعاملها، سیستمسرویسپایش و مانیتورینگ مستمر تمامی  -6-3-5

  رعایت و اجراي استانداردهاي امنیت اطلاعات تعریف شده توسط ناظر -7-3-5

 رعایت سطوح دسترسی متناسب با وظیفه براي کاربران وحفظ و صیانت از محرمانگی اطلاعات  -8-3-5

  در سامانه بدون مجوز دسترسی به کاربرعدم انتصاب  -9-3-5

 از تمامی فرایندها) logقابلیت ثبت وقایع (-10-3-5

  هاها و برنامهسامانههاي تمامی تراکنش logسازي و دسترسی به قابلیت ذخیره-11-3-5

  افتا) یتیامن ی(گواه تیامن يشگاههایآزما یتیامن یگواه ارائه-12-3-5

  فاز طراحی، پیاده سازي و نصب - 6

 باشد. می پیمانکار برعهده شده، طراحی سامانه اندازيراه و نصب -1-6

 میدهد، قرار پیمانکار اختیار در کارفرما که مرکز سرورهاي روي بر فقط را سامانه اندازيراه و نصب عملیات نجاما بایستمی پیمانکار -2-6

 دهد. انجام

 عملکردي الزامات موضوع با 1 شماره جدول در شده درج هايقابلیت تمام با محلی پکس اندازيراه و نصب به سبتن بایستمی پیمانکار -3-6

 نماید. اقدام مرکز سرور در افزار،نرم

 ارسال به نسبت  و نماید فراهم DICOM اصلی فرمت با را دانشگاه Center Data با اطلاعات تبادل امکان است موظف پیمانکار -4-6

  نماید. اقدام مذکور Center Data به ها Studyتمامی

 موجود، بانیپشت نسخه نیآخر از اطلاعات يبارگذار و سرور يرو بر آن يهاداده گاهیپا و افزارهانرم مجدد نصب به ازین صورت در -5-6

 گاهیپا و افزارهانرم مجدد نصب به نسبت ساعت 48 مدت ظرف کارفرما از اضافه وجه هرگونه درخواست بدون است موظف مانکاریپ

  .دینما اقدام فرماکار سرور يرو بر آن يهاداده

 و اطلاعات باشند، داشته را قبلی پکس افزارنرم از موجود تصاویر و اطلاعات Convert به نیاز که صورتی در است موظف نکارپیما -6-6

 تمامی در مشاهده قابل که طوري به نماید. Convert مرکز سرور اطلاعاتی بانک در کامل صورت به جدید، پکس به را قبلی تصاویر

 باشد. مرکز هايسیستم

  ام خدمات توسعه و نگهداري فاز انج - 7

   توسعه خدمات -1-7
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براي اعمال قوانین، دستورالعمل و هاي موضوع قرارداد پیمانکار موظف به ایجاد تغییرات در امکانات موجود در زیرسیستم -1-1-7

 قرارداد ابلاغ وهایی که پس از انعقاد ها و بخش نامهگر و دستورالعملت بهداشت و سازمان هاي بیمهرهاي صادره از وزانامهبخش

باشد. و پیمانکار ملزم شود، میتفویض می پیمانکار خدمات، خارج از موضوع قرارداد پس از تایید ناظر قرارداد، از سوي ناظر به

 خواهد بود حداکثر ظرف مدت اعلام شده در دستورالعمل و یا اعلام کتبی ناظر قرارداد نسبت به اعمال دستورالعمل مورد بحث

 اقدام نماید. یگانبه صورت را

هاي سامانه سپاس پیمانکار موظف است بنا به درخواست نماینده کارفرما نسبت به ارائه امکان تبادل اطلاعات با تمامی سرویس -2-1-7

( تبادل اطلاعات سیستم هاي آرشیو و مخابره تصاویر پزشکی با سامانه سپاس وزارت بهداشت و هر سرویس وزارت بهداشت 

شود ) مطابق آخرین نسخه مستندات و کدگذاري ریت آمار و فناوري اطلاعات وزارت بهداشت ابلاغ میجدید که از سوي مدی

 .اعلام شده توسط وزارت بهداشت اقدام نماید

 .بر روي سرورهاي مجازي را فراهم نمایدها و زیرساختافزارها سازي تمامی نرمپیمانکار موظف است قابلیت پیاده -3-1-7

 .اندازي نمایدافزار را جدا راهنرم Data Base و Application سرور پیمانکار موظف است -4-1-7

اندازي ) بر روي سرورها، براي راهHA  )High Availabilityاندازي پیمانکار موظف است در صورت درخواست کارفرما به راه -5-1-7

 در سرور مرکز اقدام نماید.

روجی در هر قالب و فرمتی که نیاز باشد اقدام نموده و پیمانکار موظف و متعهد است در هر زمان نسبت به ارائه هر نوع خ -6-1-7

به صورت رایگان نماید اعلام می در هر قالب و فرمتی که کارفرما ناظرافزارهایی که همچنین امکان تبادل اطلاعات را با کلیه نرم

  فراهم نماید. 

اظر کارفرما به شرکت اعلام شده است  به میزان افزار که از سوي نموظف به انجام تغییرات سفارشی سازي شده در نرم پیمانکار -7-1-7

باشد. پس از می، یید ناظر کارفرما قرار گرفته استنفر ساعت در طول مدت قرارداد که جزو مبلغ این قرارداد بوده و مورد تا 300

شود، با توافق طرفین علام میافزار که توسط ناظر کارفرما به پیمانکار ااي در نرمپایان میزان نفر ساعت ذکر شده، تغییرات توسعه

 و اعلام هزینه مورد توافق طرفین، قابل انجام است. 

به  ،مرکز) مورد نیاز گزارشهاي موجود، طراحی هاي توسعه، تغییر و اصلاح سیستم (قابلیت جدید، بهبود قابلیتدرخواست -8-1-7

گردد. پس از اعلام پیمانکار مبنی ارسال خواهد شد و پس از تأیید نهایی ناظر، از طریق ناظر به پیمانکار ارسال می قرارداد ناظر

بر انجام و تحویل موارد درخواست شده، تاییدیه فنی اولیه توسط راهبر سیستم مرکز مربوطه به ناظر کارفرما فرستاده شده و پس 

  شود.توسط ناظر به پیمانکار ارسال میهایی، ي نرسی ناظرکارفرما، تاییدهاز بر

اي از سوي ناظر کارفرما به پیمانکار، پیمانکار موظف است مقدار نفرساعت و تاریخ تحویل پس از اعلام درخواست توسعه -9-1-7

ز تایید پس ا .اعلام نماید سامانه ثبت درخواستدر پس از درخواست نماینده،  ساعت 24درخواست مذکور را به ناظر کارفرما طی 

شده  بندي توافقمذکور طبق زمانتوسط ناظر مذکور، پیمانکار موظف به انجام درخواست  و نصب نفر ساعت و زمان تحویل

 باشد.می

ناظر کارفرما اعلام نموده و  کتبا به کارفرما و، ثبت درخواست و رهگیري برايرا اي اختصاصی سامانه موظف است پیمانکار-10-1-7

  فراهم آورد. را  ايبراي بررسی میزان پیشرفت درخواست توسعهر خط صورت به بامکان نظارت 

 ،، تایید کارفرماهاي ثبت درخواست، اعلام زمان تحویلاي طراحی شود که تمامی زمانسامانه ثبت درخواست باید به گونه-11-1-7

 داشته باشد. تحویل درخواست و ... را ثبت نمایند و قابلیت ارائه خروجی به صورت اکسل از تمام فیلدها را

 ،، اعلام زمان تحویلهاي ثبت درخواستها اعم از زمان Logاي طراحی شود که تمامی باید به گونهسامانه ثبت درخواست -12-1-7

 ها را براي کارفرما فراهم آورد. Logگیري از نموده و امکان نمایش و گزارشرا ثبت  و... تحویل درخواست ،تایید کارفرما
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  وپشتیبانی نگهداري خدمات -2-7

  سرورها نگهداري -1-2-7

 .باشدیم پیمانکار عهده بر اطلاعاتی بانک و pplicationA سرورهاي هايعامل ستمیس تیریمد -1-1-2-7

 .باشدمی پیمانکار عهده بر rverSe qlS مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط اطلاعاتی هايبانک تیریمد -2-1-2-7

 پیمانکار برعهده )Server Web (مانند قرارداد موضوع افزارنرم به مرتبط هاي erverS pplicationA مدیریت -3-1-2-7

 .باشدمی

 رفع خطا و اشکالات -2-2-7

 .گرددمی انجام کارفرما توسط شده یمعرف یستمس راهبر توسط ،افزارنرم ایرادات و مشکلات کلیه ارسال -1-2-2-7

 جزئی برداريبهره مانع و بوده قرارداد موضوع با مرتبط و حاد که خطایی و اشکال اعلام صورت در است متعهد یمانکارپ -2-2-2-7

  کارفرما نماینده یا و مرکز سیستم راهبر اعلام از پس 4 شماره جدول در مندرج زمان درحداکثر شود،می سیستم از کلی یا و

 رفع امکان وجود عدم صورت در نماید. اقدام بلافاصله حضوري صورت به نیاز صورت در و اشکال رفع و بررسی به نسبت

  نماید. ارائه موازي راهکار ساعت 24 مدت ظرف حداکثر است موظف پیمانکار فوق، دتم در شده اعلام مشکلات

 موضوع افزارنرم با مرتبط که را کارفرما نماینده یا و مرکز راهبر سوي از شده گزارش اشکالات است متعهد مانکارپی -3-2-2-7

 از ،4 شماره جدول در مندرج زمان حداکثر در هستند، سیستم از مناسب برداريبهره مانع ولی نبوده حاد اما بوده قرارداد

 مطابق غیرحاد مشکلات از حاد مشکلات تفکیک نماید. برطرف کارفرما، نماینده یا و مرکز سیستم راهبر طریق از اعلام زمان

 .باشدمی کارفرما نماینده و مربوطه مرکز راهبر نهایی تایید و تشخیص اساس بر و 4 شماره جدول با

 مکاتبه ل،یمیا ،یتلفن تماس قیطر از حاد ریغ و حاد مشکلات رفع و يریگیپ براي مانکاریپ با تمسیس راهبر ارتباط -4-2-2-7

 ریغ و يادار ساعات در مذکور ندهینما یتلفن ییپاسخگو به موظف مانکاریپ .باشدیم یبانیپشت و يریرهگ سامانه و يادار

 .باشدیم 4 شماره جدول در مندرج زمان حداکثر در لیرتعطیغ و لیتعط يروزها و يادار

 کارفرما نماینده براي خط بر صورت هب را رهگیري و درخواست ثبت سامانه بر نظارت امکان است موظف پیمانکار -5-2-2-7

  آورد. فراهم

 سامانه از استفاده به موظف پیمانکار دانشگاه، درخواست ثبت سامانه از استفاده بر کارفرما ناظر درخواست صورت در -6-2-2-7

 باشد.می قرارداد بندهاي طبق آن در شده ثبت هايدرخواست انجام و ناظر شده اعلام

 .باشدمی پیمانکار عهده بر قرارداد موضوع افزارهاينرم صحیح کار گردش و سازيذخیره در هاداده صحت مسئولیت -7-2-2-7

 کامپیوتري هايویروس به افزار،نرم سرورهاي و هابرنامه آلودگی از جلوگیري یا رفع براي مناسب و لازم هايمشاوره ارائه -8-2-2-7

 باشد.می پیمانکار وظایف از

 پیمانکار وظایف از سیستم امنیت و افزارنرم از برداريبهره کیفیت افزایش منظور به کارفرما به مشاوره خدمات ارائه -9-2-2-7

   باشد.می

 راهبر وظایف حیطه در قرارداد موضوع به توجه با آن رفع که مشکل یا ایراد هرگونه بروز درصورت است مکلف پیمانکار -10-2-2-7

 نماید. رسانیاطلاع مربوطه راهبر به ساعت 24 مدت ظرف حداکثر است مربوطه سیستم

 بر موازي صورت به که دیگري افزارهاينرم اجراي براي را قرارداد موضوع افزارنرم مناسب تعامل است موظف پیمانکار -11-2-2-7

  .آورد فراهم را ...)و office,HIS ،ویروس آنتی ( وندش می نصب ارستانبیم کاربري هايپایانه روي

 فصل هر در ايدوره بازدید براي را خود بانیپشت کارشناس ،احتمالی مشکلات رفع و آموزش براي است مکلف نکارمایپ -12-2-2-7

  .دینما ارسال اظرن به یکتب صورت به را آن گزارش مشکلات، رفع ضمن و اعزام مراکز به

  سیستمتعاریف پایه و تنظیمات  -3-2-7

 اقدام سیستم تنظیمات و پایه تعاریف کلیه استاندارد با مطابق و درست ،دقیق انجام به نسبت بایستمی پیمانکار -1-3-2-7

 .نماید
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  بروز رسانی -4-2-7

 .باشدمی قرارداد این مدت طول در افزارنرم موجود ویرایش آخرین با مطابق افزارنرم بروزرسانی به متعهد پیمانکار -1-4-2-7

 که باشدمی قرارداد عقد زمان هاينسخه جاي به افزارنرم از جدیدتر هاينسخه نصب به زمجا صورتی در پیمانکار -2-4-2-7

 باشند. شده جایگزین یا حفظ ،است بوده کاربران استفاده و نیاز مورد که قرارداد عقد زمان نسخه هايقابلیت

 ساعات اوج از ریغ یزمان در و مناسب زمان در را دیجد يها patch نصب و هابرنامه یبروزرسان است موظف پیمانکار -3-4-2-7

 دهد. انجام مارستانیب يکار

 بروز انجام از قبل ساعت 48 حداقل را دیجد هاي patch نصب و هابرنامه یبروزرسان زمان است موظف پیمانکار -4-4-2-7

 ستمیس اهبرر و  کارفرما ناظر به لزوم)، صورت (در بیمارستان به مقیم نیروي اعزام و هاهماهنگی انجام براي رسانی،

  نماید. اعلام ایمیل طریق از مارستانیب

 به را افزارنرم شده روزرسانیبه نسخه بایست می پیمانکار پیمانکار، توسط سیستم توسعه یا افزارنرم اصلاح صورت در -5-4-2-7

 گردد.می اعلام مربوطه کاربران به راهبر توسط یافته، توسعه یا شده اصلاح موارد نماید. تحویل سیستم راهبر

  افزارنرماصلاح  -5-2-7

 از آن بابت ندارد حق پیمانکار و باشدنمی توسعه شامل افزارنرم اصلاحات باشد.می افزارنرم اصلاح به پیمانکارموظف -1-5-2-7

 نماید. دریافت ايجداگانه هزینه یا نماید کسر کارفرما توسعه اعتنفرس مقدار

 آموزش -6-2-7

 بکارگیري نحوه همچنین و افزارنرم هايزیرسیستم تمامی با کار وصخص در لازم هايآموزش تمام است موظف پیمانکار -1-6-2-7

 جدید راهبر آشنایی از پس ،بیمارستان سیستم راهبر تعویض صورت در و نماید ارائه مرکز سیستم راهبر به را ابزارها تمامی

 سیستم نگهداري موارد و افزاررمن تکمیلی هايآموزش به موظف پیمانکار ،کاربري هايآموزش اخذ و بیمارستانی هايروال با

 باشد.می طرفین توافق طبق ریزيبرنامه و بنديزمان اساس بر ایشان به

 سیستم راهبر به قرارداد) موضوع افزارنرم هاي Update( جدید هاي ویرایش در نیاز مورد هايآموزش ارائه براي -2-6-2-7

 دهد قرار کارفرما ناظر و راهبر اختیار در مستند صورت به را مربوطه هايآموزش اول مرحله در است موظف پیمانکار مرکز،

 .باشدمی مربوطه راهبر آموزش به فموظ پیمانکار ،حضوري آموزش به نیاز صورت در بعد مرحله در و

 محرمانگی اطلاعاتامنیت و  -7-2-7

 صورت به افزارنرم به مربوط اطلاعاتی بانک از پشتیبان نسخه تهیه براي مناسب بستر سازيفراهم به متعهد پیمانکار -1-7-2-7

job این در ،نیاز صورت در کارفرما و بوده اتوماتیک صورت به شده نصب برنامه محتواي و مشخصات اساس بر ماژول یا 

 فناوري امنیتی اصول رعایت با( افزارنرم سرور به دسترسی امکان بایستمی کارفرما صورت این در نماید.می همکاري خصوص

 دهد. قرار پیمانکار اختیار در را )دانشگاه اطلاعات

 رعایت و حفظ و خریدار ناظر توسط شده تعریف اطلاعات امنیت استانداردهاي اجراي و رعایت به موظف پیمانکار -2-7-2-7

 قرارداد مراحل طی در که تجهیزاتی کلیه و بیماران بالینی پرونده اطلاعات به مجاز غیر افراد دسترسی از جلوگیري و امانت

  باشد.می اطلاعاتی هايبانک از نتصیا و حفظ راستاي در گرفته، قرار نکارپیما اختیار در

 دسترسی سطوح رعایت خصوص این در است. بیماران بالینی اطلاعات محرمانگی از صیانت و حفظ به موظف فروشنده -3-7-2-7

  الزامیست. درمانی و اداري کاربران براي وظیفه با متناسب

 حق پیمانکار و بوده کارفرما وظایف از کاربر به محول وظایف طبق بر ريکارب مجاز دسترسی سطوح تمامی انتصاب -4-7-2-7

  کند. اقدام کاربران به دسترسی ارائه به نسبت کارفرما ناظر مجوز بدون ندارد

 موضوع هاي ماژول تمامی که باشد داشته وجود  امکان این که نماید طراحی طوري را سیستم بایستمی پیمانکار -5-7-2-7

  باشند. داشته را بیمارستان فرایندهاي تمامی از )log( وقایع ثبت قابلیت قرارداد

 کند فراهم را قرارداد موضوع افزارنرم هاي تراکنش تمامی log به دسترسی و سازيذخیره قابلیت بایستمی پیمانکار -6-7-2-7

 کند. ئهارا را نیاز مورد خدمات  شده دریافت هاي log  کارشناسی و بررسی به نسبت ،کارفرما نیاز صورت در و
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  مستندسازي -3-7

 قراردهد. کارفرمارا در اختیار ناظر  افزارنرمپیمانکار موظف و متعهد است دسترسی خواندن از بانک اطلاعاتی  -1-3-7

پیمانکار موظف و متعهد است مستندات معماري بانک اطلاعاتی و مستندات ایجاد جداول و فیلدهاي بانک اطلاعاتی را در  -2-3-7

 اختیار ناظر کارفرما قراردهد.

به ناظر کارفرما  Wordصورت فایل ها را به هاي جدید و تغییرات ایجادشده در ماژولپیمانکار موظف است راهنماي ماژول -3-3-7

 نماید. ارائه

افزار و بانک اطلاعاتی و نماینده کارفرما و راهبران سیستم را در جریان آخرین وضعیت نرمناظر پیمانکار موظف است همواره  -4-3-7

ها قرارداده و مستند تغییرات انجام شده را همراه نسخه و ویرایش جدید به نماینده کارفرما و شده در آنآن و تغییرات انجام 

افزار قرار راهبر سیستم مرکز تحویل و همراه با آموزش راهبري، ایشان را در جریان منطق کاري اعمال شده و نحوه کار با نرم

 دهند

ماید که این امکان  وجود داشته باشد که تمامی ماژول هاي موضوع قرارداد بایست سیستم را طوري طراحی نپیمانکار می -5-3-7

  د.) از تمامی فرایندهاي بیمارستان را داشته باشنlogقابلیت ثبت وقایع (

افزار موضوع قرارداد را فراهم کند و در تمامی تراکنش هاي نرم logسازي و دسترسی به بایست قابلیت ذخیرهانکار میمپی -6-3-7

  هاي دریافت شده  خدمات مورد نیاز را ارائه کند.  logصورت نیاز کارفرما، نسبت به بررسی و کارشناسی 

  خروجی هاي هر فاز  - 8

کارفرما و راهبر هر  ندهیو در اختیار نما تدوین 2طبق جدول شماره ، گزارش اقدامات خود را فازهر  انیگردد در پاپیمانکار متعهد می

  ناظرکارفرما قرار دهد. /ستمیس

 مانکاریصورت گرفتھ توسط پ انھیگزارش اقدامات ماھ -  ٢جدول 

  بندي انجام کارزمان - 9

  پروژه فازهاي زمانی گانت -1-9

  به انجام برساند  3بندي شماره اندازي و نگهداري سامانه را طبق جدول زمانپیمانکار موظف است تمامی انجام خدمات نصب، راه

 

  پروژه یفازھا ی: گانت چارت زمان ٣جدول 

افزاري نرم توسعههاي وضعیت درخواست  

افزارنام نرم تاریخ تحویل شرح درخواست شماره تاریخ درخواست ردیف  

      

براي بررسی و رفع خطاها راهبر سیستم و ناظر کارفرماهاي صورت گرفته توسط وضعیت درخواست  

افزارنام نرم تاریخ انجام وضعیت شرح درخواست شماره تاریخ درخواست ردیف  

       

  گزارش ماموریت هاي انجام شده

 شرح اقدامات تاریخ ماموریت ردیف

   

  توضیحات  اقدامات  فازها مدت زمان فاز

  افزار پکس براي اولین بار)نرماندازي (در صورت نصب نصب و راه   1فاز 
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  روز 90

  افزار پکس براي اولین بار)تعریف پایه و تنظیمات سیستم (در صورت نصب نرم

روز (در  10

صورت نصب 

افزار پکس نرم

  براي اولین بار)

روز (در  80  افزاردسترسی خواندن از بانک اطلاعاتی نرم

صورت نصب 

افزار پکس نرم

  براي اولین بار)

  مستندات معماري بانک اطلاعاتی و مستندات ایجاد جدول و فیلدهاي بانک اطلاعاتی

  اندازي و تنظیمات پایهو راه گزارش اقدامات مربوط به نصب

  نگهداري و پشتیبانی سامانه

    نگهداري و پشتیبانی سامانه   2فاز   روز 90

    نگهداري و پشتیبانی سامانه   3فاز  روز 90

    نگهداري و پشتیبانی سامانه   4فاز  روز 90
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 )SLA ( سامانه پشتیبانی و نگهداري بندي زمان -2-9

انجام  4افزار را طبق جدول زمان بندي شماره پیمانکار موظف است تمامی خدمات مربوط به نگهداري و رفع اشکالات از نرم -1-2-9

   دهد. 

  

 رفع اشکالات یزمان بند - ۴جدول 

(SLA)  جدول تواقفنامه سطح خدمات 

 توصیف شرایط عنوان شرایط

حداکثر زمان 

رفع مشکل/ 

 انجام درخواست

 زمان پاسخگویی

روز*ساعت (در 

 هفته)

 جرایم تاخیر یا عدم پاسخگویی

 سطح یک

توسط  اتیعمل/ندیفرآ ياز کار افتاده است و امکان اجرا سامانه .1

و  سیبتایکاربر استفاده کننده وجود ندارد. (مانند: از کار افتادن د

 )iisفعال شدن ریغ

 ای مهم يهاداده ای و هاستمیس از یتوجه قابل بخش ای همه .2

 .باشند یم رفتن دست از خطر معرض در یاتیح يهاستمیس

 .باشند هرفت دست از هاداده از یتوجه قابل بخش ای همه .3

ها و به حدي که امکان ثبت و نمایش دادهکندي سیستم  .4

  باشد.اطلاعات نمی

ساعت نیم ساعت 24روز* 7   

به ازاي هر نیم ساعت تاخیر (بعد از 

اعلام درخواست) نیم درصد از کل 

پیشرفت انجام کار مربوط به فاز قرارداد 

  شود.پیمانکار کسر می

 سطح دو 

 دچار شدت بهسامانه  یاصل يهاتیقابل از یتوجه قابل بخش .1

 .باشد شده اختلال

 لحاظ(از  آن به مربوط يندهایفرآ و سامانه عملکرد در اختلال .2

 )ییکارا و سرعت

 اتگزارش مشکل در خروجی .3

  هاي مرکزعدم تبادل اطلاعات با سایر سرویس .4

ساعت 4 ساعت24روز* 7   

ساعت تاخیر (پس از اعلام  4به ازاي هر 

درخواست)  نیم درصد از کل  پیشرفت 

کار مربوط به فاز قرارداد پیمانکار  انجام

 کسر می شود.

 

 

 سطح سه

 در ولی ،است سریم محدود حالت در اتیعمل ياجرامواردي که  .1

 .دارد يور بهره سوء اثر مدت دراز

 یم دسترس در موقت حل راه کها، یمشکلاتی که براي آن .2

 .باشد

 و آماري هايگزارش ارائه ات و عدمگزارش یدر خروجمشکل  .3

  هاي موقت در دسترس است.حلاطلاعاتی وجود دارد ولی راه

ساعت 8روز*  5  ساعت 24  

ساعت تاخیر (پس از  24به ازاي هر 

اعلام درخواست) نیم درصد از کل 

پیشرفت انجام کار مربوط به فاز قرارداد 

 پیمانکار کسر میشود.

 سطح چهار

  و ارتقاء سامانه ياتوسعه هايدرخواست .1

 بهداشت وزارت ابلاغیه و دستورالعمل اعمال .2

  گزارش ویرایش و گزارش ایجاد  .3

تاریخ تحویل 

 تعیین شده
ساعت 8*روز 5  

به ازاي هر روز تاخیر از تاریخ تحویل 

درصد از کل پیشرفت  0,2تعیین شده، 

انجام کار مربوط به فاز قرارداد پیمانکار 

 کسر میشود.

 


