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 راهنمای ثبت تیکت

 

  آدرس ثبت تیکت بهبه منظور http://ticket.iums.ac.ir  ساس سامانه، بر ا مراجعه نمایید. نام کاربری و رمز عبور ورود به 

 .باشددانشگاه میاکتیودایرکتوری اکانت تعریف شده در 

o هایی همانند راکت چت، ایمیل و ... : نام کاربری و رمز عبور در اکانت اکتیودایرکتوری با آنچه در ساااامانه1 نکته

 است. شود یکساناستفاده می

o  ته ید ار قری  و: در صاااورتی مراموشااای رمز عبور می2نک جد مت رمز عبور  یا به در بت  ید نسااا یت بتوان ساااا

https://account.iums.ac.ir/ .اقدام نمایید  

 درخواساات شااارل مبنل پنل  "ادامه و در  "درخواساات شااارل مبنل پنل پیامکی "های موجود در میز خدمت، ار بین گزینه

 را انتخاب نمایید. "پیامکی

 
 شده را وارد نم سته  شده اقلاعات خوا ش .را کنیک نمایید createایید و دکمه ایجاد یا در مرم بار  ضیحات ذکر  ه برای دبه تو

 هر میند دقت نمایید.

o  نمایید.،اقلاعات مربوط به خودتان را وارد "نام و نام خانوادگی"در میند 

o  ،خود را انتخاب نمایید.  "واحد سارمانی"ار لیست کشویی 

o  اقلاعات تماس خود را وارد نمایید."شماره تماس"در میند ، 

o  شماره همراه خود را وارد نمایید.، "شماره تنفن"در میند  

o  خواهید شارل شود، به تومان وارد نمایید.،مبنغی را که می"مبنل به تومان"در میند 

o  درخواست خود را به اختصار شرح دهید."شرح درخواست"د در مین، 

o اولویت درخواست خود را وارد نمایید."اولویت"در میند، 

https://account.iums.ac.ir/
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 چپ  توانید جزئیات تیکت شامل اقلاعات وارد شده را مشاهده نموده و ار بالا گوشه سمتنجره بار شده میپس ار ثبت درخواست، در پ

های خود را برای کارشااناس مربوقه ارسااال صااورت لزوم در کادر  موجود، کامنتار وضااعیت تیکت خود معنش شااوید و در 

 نمایید.

o ه و در رمان لارم، پاسخ خود را ار دکنند توجه نموهایی که کارشناسان بر روی تیکت شما درج می: به کامنت1 نکته

 همان قری  ارسال نمایید.

o ش داده شده تغییر خواهد کرد.: با انجام اقدامات توسط کارشناسان، وضعیت نمای2 نکته 
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o با کنیک بر روی تصاااویر قرار گرمته در گوشاااه بالا سااامت راسااات و انتخاب گزینه : 3 کتهتmy requests  یا

را مشاااهده نموده و در صااورت لزوم،  هاها به همراه وضااعیت آنتوانید لیساات درخواسااتهای من، میدرخواساات

 .نوع درخواست مینتر نماییدرا بر اساس های نمایش داده شده درخواست

 

 راهنمای فرآیند

 نماینده شاارکت سااتیران برای پیگیری امور مالی و اداری که این ابتدا باید مبنل درخواسااتی خود را به  پس ار ثبت درخواساات، تیکت

ش شگاه می با ضر قرف قرارداد دان صادر گردد دشرکت در حال حا ،کنیک نمایید در "صدور ماکتور"ی بر گزینه. اعلام مرمایید تا ماکتور 

تا  شما که ماکتوری کنیک نمایید و در صورت "ده استی ماکتورصادر ش ِگزینه"صورتی که ماکتور توسط شرکت صادر شده است بر روی

 کنینک نمایید. "ساعت کاری 72عدم صدور ماکتور تا "ی ساعت کاری  توسط شرکت  صادر نگردید بر روی گزینه 72
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   پیگیریگردد و پس ار ارجاع میساااعت کاری، تیکت شااما به کارشااناس آمار و مناوری اقلاعات  72در صااورت عدم صاادور ماکتور تا 

 توسط کارشناس آن مدیریت تیکت به خودتان بارگشت داده خواهد شد.

  شده برای صویر ماکتور و مبنل پرداخت  شرکت باید پرداخت گردد و ت شارل پنل پیامکی بعد ار دریامت ماکتور ار  شده برای  مبنل اعلام 

 ضمیمه شود .در تیکت  کارشناس واحد آمارو مناوری اقلاعات 

 
 ت صااورتحساااب پرداختی پنل پیامکی شااارل و در انتآای مرآیند مبنل شااارل شااده برای شااماره همراه کاربر ارسااال پیامک بعد ار دریام

 گردد می
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